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Verbreitung

Der Studienband ,#whatsnext — Gesund arbeiten in heraus-
fordernden Zeiten“ ist eine Ver6ffentlichung von IFBG in Koo-
peration mit der Techniker Krankenkasse (TK) und dem Per-
sonalmagazin (Haufe).

Urheberrechte

Der Studienband #whatsnext — Gesund arbeiten in heraus-
fordernden Zeiten“ sowie alle in ihm enthaltenen einzelnen
Beitrdge und Abbildungen sind urheberrechtlich geschuitzt.
Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil des Studienbandes darf
ohne schriftiche Genehmigung der Studienverantwort-
lichen vervielfaltigt oder verbreitet werden. Unter dieses Ver-
bot fallt insbesondere die gewerbliche Vervielfaltigung per
Kopie, die Aufnahme in elektronische Datenbanken und die
Vervielfaltigung auf CD-ROM.



Vorwort

IFBG

In diesem Jahr geht die Studienreihe #whatsnext in die vierte
Runde und nimmt erneut aktuelle Entwicklungen und Trends,
aber auch Herausforderungen der gegenwartigen Arbeitswelt
in den Fokus. Eine schwierige Wirtschaftslage, die Einfih-
rung neuer Arbeitsformen, der Aufschwung von Kinstlicher
Intelligenz und die Diskussion um die Vier-Tage-Woche —
unsere Zeit ist gepragt von schnellen Verdnderungen und gro-
Ben Herausforderungen, die sowohl mit Chancen als auch mit
Risiken fir die Organisationen einhergehen. Entwicklungen,
die auch neue Handlungsfelder fur das Betriebliche Gesund-
heitsmanagement (BGM) bedeuten: Die Gesundheit der Be-
schéftigten wird immer mehr zum wirtschaftlichen Vorteil
einer Organisation, wenn nicht sogar zu ihrem Aushéange-
schild. In besonders schwieriger Lage wie derzeit ein wahrer
Erfolgsfaktor.

Die Antworten der Uber 1.500 Verantwortlichen aus (privat-)
wirtschaftlichen Unternehmen und Einrichtungen des Offentli-
chen Dienstes geben wertvolle Einblicke in die aktuelle Situa-
tion der Unternehmen und zeigen, was sie bewegt. Nur so ist
es moglich, auf aktuelle Herausforderungen zu reagieren und
konkrete Handlungsfelder fur das BGM zu identifizieren.
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Dr. Fabian Krapf, Geschéftsfiihrer IFBG GmbH
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Techniker Krankenkasse

Fachkraftemangel, geopolitische Krisen, Inflation: Deutsch-
lands Wirtschaft steht vor groBen Herausforderungen. Gera-
de in diesen Zeiten sind gesunde und damit leistungsfahige
und zufriedene Mitarbeitende wichtiger denn je. Denn sie
bleiben den Organisationen langfristig mit ihrer Arbeits- und
Innovationskraft erhalten. Eine wichtige Saule, um Mitarbei-
tende dabei zu unterstiitzen gesund zu bleiben, ist ein nach-
haltiges Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM). Doch
wie steht es in wirtschatftlich schwierigen Zeiten um das BGM
in Unternehmen und Startups? Ist es fur die Organisationen
eher noch ein ,nice to have® oder bereits ein wichtiger Be-
standteil, um die Gesundheit der Beschaftigten zu unterstit-
zen? Ein Ergebnis der bereits vierten #whatsnext-Trendstudie
ist, dass Geschaftsfihrende und Gesundheitsverantwortliche
in den Organisationen haufig noch einen unterschiedlichen
Blick auf bestimmte MaBnahmen haben. Solche MafBnah-
men zahlen wesentlich auf die Zufriedenheit und somit auf
die Leistungsféhigkeit der Mitarbeitenden ein und kénnen ein
wichtiger Wettbewerbsvorteil sein. So vielfaltig und individu-
ell, wie die Mitarbeitenden sind auch die Unternehmen. Daher
sind nicht alle MaBnahmen Uberall umsetzbar oder sinnvoll.
Gutes BGM st strukturiert und liefert passgenaue Angebote
fur den jeweiligen Betrieb. Mit der vorliegenden Studie mdch-
ten wir dazu wichtige Impulse liefern.
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Dr. Jens Baas, Vorstandsvorsitzender Techniker Krankenkasse

Personalmagazin

Gesundheit ist lebenswichtig — fiir uns alle und fir jeden ein-
zelnen Beschaftigten. Die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden ist
aber auch flr Unternehmen existenziell, denn nur deren Leis-
tungsfahigkeit und -bereitschaft garantiert langfristig Produk-
tivitdt und wirtschaftliche Stabilitdt. Unsere inzwischen vierte
und groBte Arbeitgeberumfrage zum betrieblichen Gesund-
heitsmanagement in Deutschland liefert wertvolle Einblicke
in die Praxis der Unternehmen. Sie zeigt Chancen und Her-
ausforderungen auf, die mit der Gestaltung einer gesunden
und nachhaltigen Arbeitswelt verbunden sind. Und sie liefert
Unternehmen wertvolle Impulse und konkrete Ansétze, um
VerbesserungsmaBnahmen zu identifizieren und gezielt um-
zusetzen. Das ist wichtig. Denn gesunde Mitarbeitende sind
die wichtigste Ressource eines Unternehmens — diese Res-
source gilt es zu schitzen und zu férdern.

Katharina Schmitt, Redaktion Personalmagazin (Haufe)



Studienpartner

Wissenschaftlichkeit und Praxisndhe — diese Prinzipien vereint
IFBG (vormals Institut fur Betriebliche Gesundheitsberatung)
seit der Griindung im Jahr 2013. IFBG unterstitzt als Ausgrin-
dung der Universitaten Konstanz und Karlsruhe (KIT) Unter-
nehmen und Einrichtungen des Offentlichen Dienstes dabei,
mit innovativen Formaten Impulse zu setzen und die Gesund-
heit sowie das Wohlbefinden von Beschéftigten zu fordern.

Unsere Vision: Listening today — shaping tomorrow.

Wir glauben fest daran, dass der Schlissel zum unternehme-
rischen Erfolg darin liegt, Beschéftigten eine Stimme zu ge-
ben und diese anzuhdren. Indem wir den Bedlirfnissen von
Beschaftigten heute aufmerksam Gehér schenken, schaffen
wir die Grundlage, um bedarfsaddquate MaBnahmen zu ent-
wickeln, die die Arbeitswelt von morgen nachhaltig gestalten.
Mehr Informationen unter: www.ifbg.eu

Kontakt: info @ifbg.eu
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Techniker

Die Techniker Krankenkasse (TK) ist Deutschlands versi-
chertenstérkste Krankenkasse. Zu ihren Uber 12 Millionen
Kunden gehdren auch 800.000 Firmenkunden. Die TK berat
und unterstltzt seit Jahren Unternehmen aller Branchen und
GréBen — von individuellen Angeboten bis hin zum ganzheitli-
chen BGM mit professioneller Prozessberatung. Die Gesund-
heitsberatenden der TK sind im gesamten Bundesgebiet im
Einsatz, analysieren gesundheitliche Belastungen und Res-
sourcen und entwickeln zusammen mit den Unternehmen ge-
sundheitsférderliche MaBnahmen und Strategien.

Mehr Informationen unter: www.tk.de

Kontakt: gesundheitsmanagement @tk.de

personal.
magazin

Das Personalmagazin ist das marktfihrende und unabhéngi-
ge Branchenmedium zur Gestaltung der Arbeitswelt und er-
scheint bei Haufe. Es wendet sich an alle HR-Fachleute und
Fuhrungskréafte, die die Arbeitswelt besser machen wollen.
Das Themenspektrum reicht vom Personalmanagement Uber
Leadership und Gesundheit bis hin zum Arbeitsrecht. Zum
-personalmagazin“ gehdrt das marktfihrende Monatsmaga-
zin (Print, App, E-Paper), ein tagesaktueller Social-Media-Ka-
nal (Linkedin) sowie das reichweitenstarkste Newsportal (hau-
fe.de/personal).

Mehr Informationen unter: www.haufe.de/personal und
www.personalmagazin.de

Kontakt: katharina.schmitt @ personalmagazin.de
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@ #whatsnext 2025 — Messages

Dﬁ Studienteilnahme

Was sich zeigt:

Insgesamt haben Uber 1.500 Wirtschaftsunternehmen und
Einrichtungen des Offentlichen Dienstes an der Studie
~#whatsnext 2025 — Gesund arbeiten in herausfordernden
Zeiten“ teilgenommen. Noch nie war die Teilnahme — und da-
mit das Interesse — an der Studienreihe so hoch. Dies kann als
Indiz gedeutet werden, dass die Relevanz von Gesundheit im
BGM- und HR-Kontext weiterhin wachst.

Was das bedeutet:

Die neuesten Entwicklungen und Trends langfristig im Blick zu
behalten, ist fir BGM- und HR-Verantwortliche entscheidend,
um im Wettbewerb um Fachkréfte zu bestehen. Wer Heraus-
forderungen begegnen will, sollte verstehen, was die Vergan-
genheit gepragt hat und wo die Reise kiinftig hingehen wird.
Nur so lasst sich eine resiliente Organisation aufbauen.

it Umsetzungsrahmen BGM

Was sich zeigt:

Nur ein Viertel der beteiligten Organisationen hat ein ganz-
heitliches BGM — seit 2022 ist hier kein Anstieg zu sehen. Dies
lasst vermuten, dass die BGM-Bemiihungen in der deutschen
Arbeitswelt — womdglich im Kampf um Ressourcen — stagnie-
ren. Man koénnte aber auch sagen, dass trotz starkerer wirt-
schaftlicher Herausforderungen der Anteil der Organisationen,
die ein ganzheitliches BGM umsetzen, konstant geblieben ist,
was wiederum positiv zu deuten ist.

Was das bedeutet:

BGM scheint flir viele Unternehmen immer noch ein ,Nice-to-
have“-Thema zu sein. Der Nutzen einer ganzheitlichen und
im Management verankerten Vorgehensweise wird vieler-
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orts immer noch nicht erkannt. Die gute Nachricht vorweg:
Einige Krankenkassen bieten hier fachliche und teilweise
auch finanzielle Unterstlitzung an. Neben Gesundheits- und
Personalverantwortlichen ist aber auch die Geschaftsfuh-
rung gefragt, mehr und vor allem nachhaltig auf BGM zu
setzen. Nicht immer lasst sich der Return on Investment
(ROI) von BGM-Bemlhungen sauber ermitteln, da es vie-
le parallele Einflisse gibt, die die Kosten-Nutzen-Rechnung
verfalschen koénnen (z. B. Wirtschaftskrise, Grippewelle).
Forschungsprojekte und praktische Erfahrungen in den letz-
ten 30 Jahren haben aber gezeigt, dass sich fundierte Be-
fragungen, passgenaue MaBnahmen und valide Evaluationen
auf lange Sicht auszahlen.

% Finanzielle Ressourcen

Was sich zeigt:

Die Hélfte der Wirtschaftsunternehmen bzw. Einrichtungen
des Offentlichen Dienstes hat weniger als 10.000 Euro oder
sogar Uberhaupt kein Budget fir BGF-MaBnahmen zur Verfi-
gung. Vor allem diese sind auf Angebote von Krankenkassen
angewiesen. 18.6 % der Organisationen haben ein BGM-Bud-
get zwischen 10.000 und 50.000 Euro, 5.4 % zwischen 50.000
und 100.000 Euro und 6.6 % Uber 100.000 Euro. Die verblei-
benden 18.8 % konnten dazu keine Angabe machen. Insge-
samt zeigt sich, dass die bereitgestellten finanziellen Res-
sourcen mit wachsender Organisationsgré3e zunehmen.

Was das bedeutet:

Die finanziellen Méglichkeiten der Organisationen, in BGM
zu investieren, unterscheiden sich teils deutlich. Um mehr
Budget fir BGM zu erhalten, ist es hilfreich, das obere Ma-
nagement nicht nur auf Erfolge der eigenen BGM-Arbeit,
sondern auch auf die gesetzliche Pflicht zur psychischen
Gefahrdungsbeurteilung und auf steuerliche Férdermdglich-

keiten aufmerksam zu machen. Zudem zeigt sich nach wie
vor, dass die Uberzeugungsarbeit erfolgreicher ist, wenn man
auf Studien zur Reduktion von Fehlzeiten und Prasentismus
durch BGM verweist, sofern eigene Kennzahlen dies nicht
hergeben. Denn Entscheidungstrdger denken auch im Jahr
2025 vorrangig betriebswirtschatftlich.

Kunstliche Intelligenz (KI)

Was sich zeigt:

72.1 % der Unternehmensverantwortlichen haben im Rah-
men ihrer beruflichen Téatigkeit schon einmal ChatGPT ver-
wendet. Wenn nach dem Einsatz von weiteren KI-Systemen
gefragt wird, schrumpft der Anteil auf 44.9 %. Wenig Uberra-
schen: HR- und BGM-bezogene Kl-Lésungen kommen in (pri-
vat-)wirtschaftlichen Unternehmen haufiger zum Einsatz als in
Einrichtungen des Offentlichen Dienstes. Interessant ist, dass
knapp 90 % der Unternehmensverantwortlichen dem Einsatz
dieser Systeme positiv gegenlber eingestellt sind.

Was das bedeutet:

Diese Offenheit der Unternehmensverantwortlichen fir Ki
sollte sich das obere Management jeder Organisation zunutze
machen. Noch kann es angesichts der oben erwéhnten Ver-
breitung von KI-Systemen ein Wettbewerbsvorteil sein, diese
im Rahmen der HR- und BGM-Arbeit zu testen und zu etab-
lieren. Doch ein sauberes Abwéagen und Evaluieren ist ent-
scheidend, damit der Einsatz von Kl nicht zum Selbstzweck
wird. Am hilfreichsten werden im Rahmen der Studie ubrigens
KI-Systeme flr Beschéftigtenbefragungen angesehen, gefolgt
von Simulationen und Prognosen. Doch auch die Bereiche
Weiterbildungen, Controlling und Reporting, Personalentwick-
lung sowie Gesundheitsmanagement werden von der Halfte
der Unternehmensverantwortlichen als sinnvoller Einsatzort
fur KI betrachtet.
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4-Tage-Woche

Was sich zeigt:

Die klassische 5-Tage-Woche und bestehende Teilzeitmodelle
scheinen nach wie vor flr viele Arbeitgeber und Arbeitnehmer
passend zu sein. Die Halfte der Geschaftsfihrenden (50.0 %)
geht davon aus, dass sich die 4-Tage-Woche bei vollem Lohn-
ausgleich (Arbeit in Vollzeit und Gehalt fur Vollzeitstelle) nega-
tiv auf den Unternehmenserfolg auswirkt. Besonders in Bezug
auf den Aspekt der Arbeitsverdichtung bewerten die Organisa-
tionen dieses Arbeitsmodell eher negativ. Ein positiver Effekt
der 4-Tage-Woche wird flir Aspekte wie Arbeitgeberattraktivi-
tat, Beschéftigtenbindung und Gesundheit der Beschéftigten
prognostiziert.

Was das bedeutet:

Die Frage, ob eine solche 4-Tage-Woche flr eine Organisation
ein gewinnbringendes Arbeitszeitmodell ist, muss sehr indivi-
duell entschieden werden. Zu unterschiedlich sind Arbeitspro-
zesse, Anforderungen an Kundenservice oder Mdglichkeiten
der Digitalisierung in den Organisationen. Dies zeigen auch
die Erfahrungen von Unternehmen, die eine 4-Tage-Woche
bereits getestet haben — von einer dauerhaften Umstellung
auf dieses Modell bis hin zu einer Rlckkehr zum vorherigen
Arbeitszeitmodell ist hier alles zu finden.

€ Produktivitat

Was sich zeigt:

Uber die Halfte der Unternehmensverantwortlichen gibt an,
dass mehr Kontrolle durch die Fuhrungskraft und eine Uber-
wiegende Prasenzpflicht nicht hilfreich fir mehr Produktivitat
sind. Lediglich 20.5 % glauben, dass mehr Kontrolle hilfreich
ist. In Bezug auf die Prasenzpflicht sind es 26.9 %. Im Ge-
genzug werden Technikeinsatz und Automatisierung sowie
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Investitionen in gesunde Fuhrung, Weiterbildungen und Be-
triebliches Gesundheitsmanagement positiv bewertet, wenn
es um die Steigerung von Produktivitat im Unternehmen geht.
Die Meinungen unterscheiden sich, wenn die Funktionen
der einzelnen Befragungsteilnehmenden betrachtet werden.
Geschaftsfuhrende sind (im Vergleich zu den Personal- und
Gesundheitsverantwortlichen) eher der Meinung, dass eine
Uberwiegende Prasenzpflicht oder die Reduktion der Lohn-
fortzahlungen im Krankheitsfall hilfreich fir mehr Produktivitat
sein kénnen.

Was das bedeutet:

Das Erreichen einer méglichst hohen Produktivitat im Unter-
nehmen ist komplex. Haufig ist dies mit Investitionen verbun-
den, die wiederum unternehmerischen Mut erfordern. Neben
Automatisierungen und einer bestmdglichen technischen
Ausstattung ist aber auch die Arbeitszufriedenheit entschei-
dend fur Produktivitdt (Harter, Schmidt & Hayes, 2002). Und
da die Arbeitszufriedenheit ganz erheblich von der Arbeit der
Fuhrungskrafte beeinflusst wird, sollten Unternehmen in die
Fortbildung dieser und in die bewusste Suche nach geeigne-
ten FUhrungskréften investieren.

@ Wirtschaftliche Krisenzeiten

Was sich zeigt:

Viele teilnehmende Organisationen schatzen ihre eigene
wirtschaftliche Lage aktuell deutlich besser ein als die Wirt-
schaftssituation in Deutschland. Uber die Halfte (57.0 %) gibt
an, dass ihre wirtschatftliche Situation aktuell positiv ist, in Be-
zug auf die wirtschaftliche Situation in Deutschland sagen das
nur 16.1 %. Doch wie sollte man als Unternehmensfiihrung
auf wirtschaftliche Krisenzeiten reagieren? Uber die Halfte
der Unternehmensverantwortlichen gibt an, dass sie sowohl-
Sabbaticals als auch Investitionen in Arbeitsmittel oder Team-

events reduzieren oder abschaffen wirden. Zudem wirden
69.0 % auf das Angebot einer 4-Tage-Woche verzichten.
Doch ziehen die Organisationen nicht nur Einsparungen in
Betracht: Die Ausweitung von Beschéftigtengesprachen, die
Méglichkeit zum Homeoffice, MaBnahmen der Gesundheits-
férderung und der betriebliche Urlaub sind fir fast alle Befrag-
ten unverzichtbar.

Was das bedeutet:

Eine Schlussfolgerung aus den Ergebnissen kénnte sein,
dass notwendige Einsparungen in Unternehmen stets mit Be-
gleitmaBnahmen verkniipft sein sollten, die der Belegschatt si-
gnalisieren, dass ihr Wohlbefinden der Unternehmensfiihrung
weiterhin wichtig ist. Dies wirde sich mit den Erkenntnissen
zur Produktivitat/Arbeitszufriedenheit decken (siehe oben).

C@ Kennzahlen

Was sich zeigt:

Die befragten Organisationen sehen einen deutlichen
Mehrwert in der Auswertung von Daten und Kennzahlen.
Uber 82 % sagen, dass die Arbeit mit Daten und Kennzah-
len letztlich zu einer Zunahme der Arbeitszufriedenheit, aber
auch Arbeitgeberattraktivitat beitragen kann. Dies deckt sich
auch mit der Erkenntnis, dass tber zwei Drittel der Organisati-
onsverantwortlichen in ihrem Betrieb Mitarbeiterbefragungen
umsetzen, wodurch sie — bei entsprechender Verwendung
valider Fragebdgen — verlassliche Kennzahlen generieren.
Ein weiterer Weg, an Kennzahlen und Daten zu kommen, ist
eine psychische Gefahrdungsbeurteilung. Diesen gesetzlich
verpflichtenden Weg wahlt jedoch nur rund die Halfte der
Organisationen. Dieser Wert stagniert seit 2020, was auch die
Frage aufwirft, ob der Gesetzgeber hier stéarker aktiv werden
sollte.
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Was das bedeutet:

Den Nutzen von Mitarbeiter-Feedback haben nach wie vor
noch nicht alle Organisationen erkannt, dabei gibt es inzwi-
schen digitale Wege, die Beschéftigten einfach und schnell zu
Wort kommen zu lassen. Auch zur Auswertung von Kennzah-
len gibt es inzwischen automatisierte Lésungen. Die Arbeit mit
Excel-Listen oder spezielle Auswertungskompetenzen sind
dafur nicht mehr notwendig.

Angebote

Was sich zeigt:

Wie schon in den Jahren 2017, 2020 und 2022 sind Ange-
bote im Bereich Arbeitssicherheit am starksten verbreitet.
83.3 % der Organisationen bieten ihren Beschaftigten hier et-
was an. Es folgen das Betriebliche Eingliederungsmanagement
(79.9 %) und das Betriebliche Versorgungsmanagement
(77.7 %). Das Schlusslicht bilden Angebote im Bereich Ein-
samkeit und Verbundenheit. Dennoch ist es interessant, dass
hier immerhin fast 10 % der Organisationen ihren Beschaftig-
ten Unterstiitzung anbieten. Im Bereich Fiihrung bieten fast
50 % der Organisationen MaBnahmen an.

Was das bedeutet:

Es ist nach wie vor erkennbar, dass Organisationen in
Deutschland eher Angebote unterbreiten, die mit gesetzlichen
Verpflichtungen einhergehen. Die Bedeutung der Fihrungs-
krafte hat die Halfte von ihnen offenbar immer noch nicht er-
kannt. Interessant ist, dass es vor allem (privat)wirtschaftliche
Unternehmen sind, die hier Nachholbedarf haben. Offent-
liche Einrichtungen sind da schon einen Schritt weiter. Eine
Empfehlung lautet: Wenn die finanziellen Mittel fur BGM und
Personalentwicklung schon limitiert sind, dann sollten sie in
Schlusselthemen investiert werden. Dazu zahlen auch die
Sensibilisierung und die Fortbildung von Fihrungskréaften.
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fﬂ Entwicklungen, Trends & Themen

Was sich zeigt:

Aktuell stehen IT-Sicherheit und Datenschutz, Recruiting so-
wie Automatisierung und Digitalisierung an der Spitze der
Liste der wichtigsten Themen und Entwicklungen. Die Hand-
lungsfelder Resilienzaufbau, Arbeiten Uber das Rentenalter
hinaus und Krisenmanagement fiir psychische Gesundheit
werden laut den Teilnehmenden in den nachsten Jahren den
gréBten Bedeutungszuwachs erfahren.

Was das bedeutet:

Der Bedarf an MaBnahmen flr eine langfristige Beschéftig-
tenbindung und Arbeitgeberattraktivitat wird durch den Fach-
kraftemangel verstérkt. Laut den Organisationen gewinnen
vor allem MaBnahmen, die auf die psychosoziale Gesundheit
der Beschaftigten zielen, dafir an Bedeutung. Bei berechtig-
ter Fokussierung auf diese Dimension der Gesundheit diirfen
die Organisation die kérperliche Gesundheit ihrer Belegschaft
aber nicht auBer Acht lassen. Dazu zéhlen bspw. Investitio-
nen in ergonomische Arbeitsmittel sowie in den Schutz vor der
Verbreitung von Infektionskrankheiten, die in Deutschland fir
ein erheblichen Teil der Fehlzeiten verantwortlich sind.

=80 Personengruppen

Was sich zeigt:

Fuhrungskrafte und Beschétftigte ab 50 Jahren haben laut den
Organisationen aktuell die groBte Bedeutung fiir das BGM.
AuBerdem wéchst zukinftig auch die Relevanz von Beschaf-
tigten mit Pflegeverantwortung und von ,Silver Workern“, also
denjenigen, die Uber die Rentenaltersgrenze hinaus arbeiten.
Vor ein paar Jahren waren die Organisationen noch eher auf
die jungeren Beschéftigten fokussiert, der Trend geht nun aber
immer mehr in die Richtung der &lteren Fachkréfte.

Was das bedeutet:

Das BGM wird auch in der Zukunft insbesondere von einer
zielgruppenspezifischen Ansprache gepragt sein. Jede Le-
bensphase hat spezielle Herausforderungen und individuelle
Bedurfnisse, die in den Blick genommen werden sollten. Be-
sonders die Vereinbarkeit von Arbeit und familidren Pflichten
ist unabdingbar, um im Arbeitskontext wirklich leistungsfahig
und produktiv sein zu kénnen. Ein gezieltes BGM kann das
Personalmanagement dabei unterstltzen, die Bedurfnisse
aufzudecken und individuelle Lésungsanséatze zu finden.

3%&’ Herausforderungen

Was sich zeigt:

Wie auch in den letzten Jahren stellt vor allem die Menge
der Aufgaben die Organisationen vor besonderen Herausfor-
derungen. AuBBerdem spielen die Bereiche IT-Sicherheit und
Datenschutz, die Nutzung neuer Technologien sowie die Be-
schaftigtenbindung eine starke Rolle. In Zukunft werden aber
auch die psychische Gesundheit am Arbeitsplatz und Wis-
senssicherung als groBe Herausforderungen gesehen.

Was das bedeutet:

Auch wenn man es mittlerweile nicht mehr héren mag: Die
Themen Fachkraftemangel und Digitalisierung treiben die Or-
ganisationen in Deutschland in besonderem Maf3e um. Die
Organisationen sind in diesen herausfordernden Zeiten gefor-
dert, mdglichst viel dafiir zu tun, ihre Beschéftigten zu halten
und weiter zu qualifizieren. Denn neue Stellenbesetzungen
sind teuer. Der Fokus auf das Wohlbefinden der Belegschaft
ist in diesem Kontext unabdingbar, auch um Fluktuation zu
vermeiden und Wissen im Unternehmen zu sichern. Ein Mix
aus Erfahrungswissen und neuen technologischen Kenntnis-
sen wird die néchsten Jahre pragen und bedarf strukturierter
Rahmenbedingungen.



Q Hinweise zur Studieninterpretation

Was bedeutet ,statistische Signifikanz“?

Die statistische Signifikanz ist ein Wahrscheinlichkeitswert
und dient als Anhaltspunkt, ob ein Forschungsergebnis auch
zuféllig zustande gekommen sein kann. Dabei wird gemes-
sen, wie gut die empirischen Daten zu einem wahrscheinlich-
keitstheoretischen Modell passen, in dem es in Wahrheit kei-
nen Unterschied oder Zusammenhang gibt (Nullhypothese).
Als Entscheidungsregel wird konventionell das Signikanzni-
veau (alpha) von 5 % gewahlt. Unterschreitet der berechnete
p-Wert das Signikanzniveau von alpha =5 % (p = 0.05), ist die
Evidenz gegen die Nullhypothese hinreichend stark und das
Ergebnis statistisch signifikant. Im vorliegenden Studienband
wurde aus Grinden der besseren Lesbarkeit die APA-Darstel-
lungsweise verwendet, bei der es Ublich ist, die Null vor dem
Komma wegzulassen.

Welche Verfahren wurden bei der
Datenanalyse eingesetzt?

In Abhé&ngigkeit von der Fragestellung wurde in der vorliegen-
den Studie folgende statistische Verfahren eingesetzt:

Chi-Quadrat-Unabhangigkeitstest: Mit diesem Test lasst sich
untersuchen, ob zwischen zwei kategorial skalierten Variab-
len ein Zusammenhang besteht. Hierfur wird eine PrifgréBe
berechnet — der Chi-Quadrat-Wert (X2). Mit diesem kann be-
stimmt werden, ob der Zusammenhang zwischen zwei Merk-
malen statistisch signifikant ist.

Beispiel: Es soll gepruft werden, ob die Bedeutung des The-
mas Erholung bei Geschéftsfihrenden und Gesundheitsver-
antwortlichen ausgeglichen ist oder ob in einer der Gruppen
signifikant mehr Vertreter zu finden sind.

#whatsnext 2025 > Hinweise zur Studieninterpretation

Mann-Whitney-U-Test: Der Mann-Whitney-U-Test prift, ob ein
Unterschied zwischen zwei unabhéngigen Gruppen besteht.
Aus den Rangsummen der beiden Gruppen kann der U-Wert
als PrufgréBe berechnet werden. So Iasst sich feststellen, ob
ein signifikanter Unterschied zwischen den Gruppen besteht.

Beispiel: Es soll gepriift werden, ob die Bedeutung der Per-
sonengruppe ,Auslandische Beschaftigte® von (privat-)wirt-
schaftlichen Unternehmen und Einrichtungen des Offentli-
chen Dienstes unterschiedlich hoch bewertet wird.

Kruskal-Wallis-Test: Mit diesem Test wird geprift, ob sich drei
oder mehr unabhéngige Gruppen signifikant voneinander un-
terscheiden. Mithilfe der PrufgréBe H, die aus den Rangsum-
men der jeweiligen Gruppen berechnet wird, kann bestimmt
werden, ob es sich um einen signifikanten Unterschied han-
delt. Der H-Wert entspricht hierbei dem Chi-Quadrat-Wert.

Beispiel: Es soll geprift werden, ob die Bedeutung von Kri-
senmanagement von Geschéftsfihrendenwortlichen und
Gesundheitsverantwortlichen unterschiedlich hoch bewertet
wird.

Was bedeuten die Buchstaben bei den
statistischen Angaben?

Bei der Darstellung statistischer Ergebnisse werden die rele-
vanten Parameter mit unterschiedlichen Buchstaben darge-
stellt:

MW: Diese Abkurzung steht fir den Mittelwert. In der vorlie-
genden Studie handelt es sich dabei um das arithmetische
Mittel.

N: In der Statistik wird mit dem Buchstaben N beschrieben,
wie viele Personen insgesamt an einer Befragung teilgenom-
men bzw. eine Einzelfrage beantwortet haben (Stichproben-
umfang). Das kleine n beischreibt die Anzahl gultiger Antwor-
ten einer Teilstichprobe.

X2: Dabei handelt es sich um einen Wert, der beim Chi-Qua-
drat-Unabhangigkeitstest angegeben wird. Er gibt Auskunft
Uber die Starke der Abweichung einer beobachteten Vertei-
lung von der erwarteten Verteilung. Je groBer er ist, desto star-
ker ist die Abweichung.

U: Der U-Wert dient dem Mann-Whitney-U-Test als Prifgro-
Be. Die Berechnung basiert hierbei auf den Rangplatzen der
Daten und nicht auf den Daten selbst. Wird der berechnete
U-Wert standardisiert, kann geprift werden, ob es signifikante
Unterschiede zwischen den Gruppen gibt.

H: Der Kruskal-Wallis-Test verwendet den H-Wert zur Berech-
nung von signifikanten Unterschieden. Auch der H-Wert ergibt
sich, wie der U-Wert, aus den Rangplatzen der Daten. Zur
Interpretation des H-Wertes, kann er dem bereits beschriebe-
nen X2 Wert gleichgesetzt werden.

df: Dieses Kiirzel steht fiir degrees of freedom — also Freiheits-
grade. Die verschiedenen Wahrscheinlichkeitsverteilungen,
mit denen anhand der Stichprobe Hypothesentests durchge-
fuhrt werden, sind von den Freiheitsgraden abhangig.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde auf die Nennung
weiterer statistischer Kennzahlen verzichtet. Diese Informati-
onen kénnen jedoch bei Bedarf tiber die Studienleitung bezo-
gen werden.
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Studiendesign

Die Rekrutierung der Organisationen erfolgte Uber eine Viel-
zahl von Kanélen. Diese umfassten u. a. Vorankiindigungen
auf den Internetseiten und Newsletter der Studienpartner, per-
sOnliche Ansprache per E-Mail und Telefon sowie MaBnah-
men im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit (z. B. Personalma-
gazin, Tagungen, Kongresse).

Insgesamt haben 1.529 Organisationen an der Studie #whats-
next 2025 — Gesund arbeiten in herausfordernden Zeiten teil-
genommen, welche damit die groBte Stichprobe der gesam-
ten Studienreihe seit 2017 aufweist.

#whatsnext 2025 > Stichprobenbeschreibung

ﬁﬁﬂ Stichprobenbeschreibung

Funktion

So wurde gefragt:
Welche Funktion nehmen Sie aktuell in Ihrem Unterneh-
men hauptséachlich wahr?

Die #whatsnext 2025 spricht vor allem Personal- und Gesund-
heitsverantwortliche an. Dartber hinaus konnten bereits wie
in den Jahren zuvor auch erfolgreich einige Geschaftsfiihren-
de (8.9 %) fur die Befragung rekrutiert werden. Vier von zehn
Befragten sind Personalverantwortliche (38.6 %) und ein wei-
teres knappes Drittel der Stichprobe (32.3 %) ist fir den Be-
reich Gesundheit in den Organisationen zustéandig.

)

(=

Geschéaftsfihrende Sonstige
8.9 % 20.2 %
Gesundheits- Personal-
verantwortliche verantwortliche
32.3% 38.6 %

n=1.516

Startup

So wurde gefragt:
Handelt es sich bei lhrem Unternehmen |hrer Einschat-
zung nach um ein ,Startup“?

Bei Startups handelt es sich um junge, noch nicht etablierte
Unternehmen, die zur Verwirklichung einer innovativen Ge-
schéftsidee (h&aufig in den Bereichen Electronic Business,
Kommunikationstechnologie oder Life Sciences) mit geringem
Startkapital gegriindet wurden. Diese Besonderheiten macht
eine separate Analyse in der Gruppe der Startups besonders
spannend. Insgesamt nahmen 79 Startups (5.2 %) an der Be-
fragung teil.
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Branche n Anteil
(Privat-)wirtschaftliche Unternehmen 974 64.3 %
So wurde gefragt: .
. . . . Verarbeitendes Gewerbe 266 273 %
Handelt es sich bei dem Unternehmen, fir das Sie
tatig sind, um ein (privat)wirtschaftliches Unternehmen Energie- und Wasserversorgung 52 4.3%
oder um eine Einrichtung des Offentlichen Dienstes? Baugewerbe 45 4.6%
Und in welcher Branche oder Bereich ist Ihre Organisa-
tion (iberwiegend tatig? Handel; Instandhaltung und Reparatur von Fahrzeugen 56 5.7 %
Verkehr und Lagerei 20 21 %
Gastgewerbe 15 1.5 %
Die Stichprobe der Befragung setzt sich zu rund zwei Drit- : °
teln aus (privat-)wirtschaftichen Unternehmen (64.3 %) Information und Kommunikation 10 3%
und zu knapp einem Drittel aus Offentlichen Einrichtungen Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 51 52%
o,
(29.9 %) zusammen. Grundstlicks- und Wohnungswesen 16 1.6 %
Die gréBte Gruppe der befragten Wirtschaftsunternehmen Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen 77 79 %
gehort dem Verarbeitenden Gewerbe an. 27.3 % der (privat-) Erbringung von sonstigen wirtschatftlichen Dienstleistungen 176 18.1 %
wirtschaft!_ichen Unternehmen ordnen sich dieser I?ranche Zu. Erziehung und Unterricht 18 18%
Bei den Offentlichen Einrichtungen sind es die Offentlichen ‘ _
Verwaltungen (Bundes- und Landesbehdrden, Gemeinde-, Gesundheits- und Sozialwesen 82 8.4%
Stadt- oder Kreisverwaltungen etc.), die sich am stérksten an Gesamt 974 100.0 %
der Studie beteiligt haben. Insgesamt ordnen sich 43.1 % der Einrichtung des Offentlichen Dienstes 445 29.9 %
Offentlichen Einrichtungen diesem Sektor zu. " ) . i ,
Offentliche Verwaltungen (Bundes-/Landesbehérden, Gemeinde-, Stadt- oder Kreisverwaltungen etc.) 192 43.1 %
Mit vergleichendem Blick auf die vorangegangenen #whats- Energieversorgung (Stadtwerke etc.) 16 3.6 %
next-Studien aus dem Jahr 2017, 2020 und 2022 l&sst sich Wissenschaft (Universitaten, Fachhochschulen, Forschungseinrichtungen etc.) 108 24.3 %
konstatler(?n, dass h.l.nSIC.ht"Ch der Stlchprob.enz.usammen- Gesundheit (ambulante Versorgung, Pflege, Kliniken, Krankenhduser, Universitétskliniken etc.) 48 10.8 %
setzung eine groBe Ahnlichkeit besteht. Bereits in den ver-
gangenen #whatsnext-Studien stellten (privat-)wirtschatftliche Bildung (Schulen, Kindergarten etc.) 24 54%
Unternehmen den GroBteil der teilnehmenden Organisatio- Vereine, Verbande, Stiftungen 13 29 %
nen .(2017: 669 %; 2020: 72.7 %; 2022: 69.3 %). Auch f"e Qf' Finanzen (Sparkassen, Landes- und Bundesbanken etc.) 14 3.1 %
fentlichen Einrichtungen waren in den letzten Jahren &hnlich ' ' . i
stark vertreten (2017: 32.1 %: 2020: 24.7 %; 2022: 26.5 %). Versicherungen (Sozialversicherung, Gesetzliche Krankenkassen etc.) 30 6.7 %
Damit konnte eine ahnliche Verteilung — auch hinsichtlich der Gesamt 445 100.0 %

Branchenzusammensetzung innerhalb der beiden genannten
Hauptbereiche — reproduziert werden.

Gesamt Stichprobe 1419

#whatsnext 2025 » Stichprobenbeschreibung 1
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Organisationsgrof3e

So wurde gefragt:
Wie viele Beschéftigte haben im letzten Jahr (2024) in
Deutschland fur Ihr Unternehmen gearbeitet?

Kleinstorganisationen
bis 9 MA

272 %

GroBorganisationen 1 2 . 4 O/O
Kleine Organisationen

mehr als 1000 MA 10 bis 49 MA
N /—

AN
GroéBere Organisationen Mittlere Organisationen
250 bis 999 MA 50 bis 249 MA
29.3 % 27.9 %

In Bezug auf die GréBe der Organisationen — gemessen an
der Anzahl der Beschaftigten — zeigt sich, dass GroBorganisa-
tionen sowie gréBere und mittlere Organisationen mit nahezu
gleichen Anteilen von etwas mehr als jeweils einem Viertel die
Mehrheit der Befragten stellen. Der Rest verteilt sich auf die
kleinen und Kleinstorganisationen. In der Abbildung wird die
Teilnahmequote in Bezug auf die GréBe der Organisationen
dargestellt.

#whatsnext 2025 > Stichprobenbeschreibung

ﬁﬁﬂ Stichprobenbeschreibung

Gewerblich sowie im Homeoffice tatige Beschéttigte

So wurde gefragt:

Wie hoch ist der Anteil all Ihrer Beschéftigten, die ganz oder teilweise im Homeoffice arbeiten? Und wie hoch ist der Anteil
all Ihrer gewerblichen Beschaftigten des Gesamtunternehmens?

Anteil der Beschéftigten im Homeoffice:

0 bis 5 %

51 bis 95 %

96 bis 100 %

6 bis 50 %

Zum zweiten Mal wird im Rahmen der #whatsnext-Studien-
reihe der Anteil von gewerblichen Beschéftigten und der von
Beschaftigten, die ganz oder teilweise im Homeoffice arbei-
ten, separat erfasst. Uber ein Drittel (38.4 %) der Organisa-
tionen beschéftigt demnach mindestens die Hélfte ihrer Be-
schéftigten in einer hybriden Arbeitsform. Das bedeutet, dass
Beschéftigte in der Betriebsstétte aber auch mobil arbeiten.
Ahnliches gilt fir gewerbliche Beschéftigte.

Anteil der gewerblich tétigen Beschéftigten:

0 bis 5 %

@ n=1.026

51 bis 95 %

96 bis 100 %

34.4 %

6 bis 50 %

Ein vergleichbarer Anteil der Unternehmen (379 %) hat an-
gegeben, dass der Anteil an gewerblich Beschaftigten tber
die Hélfte ihrer Belegschaft ausmacht. Da Beschéftigte, die
gewerblich tatig sind, haufig von BGF-MaBnahmen vernach-
lassigt werden, ist es notwendig, diese Zielgruppe besonders
in den Blick zu nehmen.
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Bundesland

So wurde gefragt:
In welchem Bundesland sind
Sie fur Ihr Unternehmen tatig?

Die unterschiedliche Féarbung der
Deutschlandkarte verdeutlicht, aus
welchen Bundeslandern die Befra-
gungsteilnehmenden stammen (je
dunkler, desto hoéher der Anteil). Er-
wartungsgemafB sind die bevolke-
rungsreichsten Bundeslander Nord-
rhein-Westfalen, Baden-Wirttemberg
und Bayern auch in der Stichprobe
am stéarksten vertreten (vgl. Tab.).

Fur die statistischen Analysen wurden
die Organisationen nach ihrer Her-
kunft in die Gruppen Nord- und Sud-
deutschland sowie Ost- und West-
deutschland zusammengefasst. Bei
der Nord-Sud-Verteilung zeigt sich
ein relativ ausgeglichenes Verhaltnis.
Anders bei der Ost-West-Verteilung:
Funfmal so viele Organisationen ha-
ben ihren Standort in den alten Bun-
desléandern.

Schleswig-
Holstein

Mecklenburg-
Vorpommern

Brandenburg

Berlin

Sachsen-Anhalt

Nordrhein-Westfalen

Sachsen

Thuringen

Hessen

Rheinland-Pfalz

Saarland

Baden-Wurttemberg
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n Anteil

Baden-Wirttemberg 207 13.7 %
Bayern 209 13.8 %
Berlin 76 5.0 %
Brandenburg 37 24 %
Bremen 21 1.4 %
Hamburg 69 4.6 %
Hessen 110 7.3 %
Mecklenburg-Vorpommern 22 1.5 %
Niedersachsen 149 9.8 %
Nordrhein-Westfalen 369 24.4 %
Rheinland-Pfalz 60 4.0 %
Saarland 19 1.3 %
Sachsen 62 4.1 %
Sachsen-Anhalt 27 1.8 %
Schleswig-Holstein 50 3.3%
Tharingen 26 1.7 %
Gesamt 1513 100 % ’
g/?/tc:\?rs,uﬁ,hlsa{‘gs, BE,HB, NI, NRW 820 542%
§Zf’§if"§%hﬁ£dm, BW, BY 693 458%
gi:fcga;,t?\;r\]/,lésr;\c/{ ST TH 250 16.5%
Westdeutschland
BW, BY, HB, HH, HE, NI, NRW, RP, SL, 1263  83.5%
SH
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_d§ Fokus BGM

Umsetzung BGM

Neun von zehn (89.4 %) der befragten Organisationen sind im
Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM)
und der Betrieblichen Gesundheitsférderung (BGF) bereits
aktiv und setzen einzelne BGF-MaBnahmen oder ein ganz-
heitliches BGM um. Lediglich 8.8 % der Organisationen haben
noch keinerlei Erfahrungen in der betrieblichen Gesundheits-
férderung. Ein Langzeitvergleich mit den vergangenen drei
#whatnsext-Studien zeigt ein ahnliches Bild und verdeutlicht,
dass bereits seit Jahren erfreulich viele Unternehmen und Ein-
richtungen in die Gesundheit ihrer Beschéftigten investieren.
Dennoch wird auch deutlich, dass sich der Umsetzungsgrad
stark unterscheidet. Fast jeweils ein Drittel der Organisationen
fuhrt einzelne BGF-MafBnahmen durch oder steckt in der Ein-
fihrung eines BGM. Nur ein Viertel der Teilnehmenden gibt
an, dass ihre Organisation bereits ein ganzheitliches BGM
umsetzt. Hier ist seit den letzten Jahren keine Zunahme zu
verbuchen.

)
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So wurde gefragt:
In welchem Rahmen wird in lhrem Unternehmen das
BGM/die BGF umgesetzt?

32.0 %

Es werden BGF-MaBnahmen

umgesetzt und ein BGM o
befindet sich derzeit im Aufbau 26 . 8 /0
Es gibt ein ganzheit-
\ liches BGM
—

~
Weif ich nicht
Es werden einzelne BGF- Gar nicht
MaBnahmen umgesetzt
° 8.8 %

30.6 %

Finanzielle Ressourcen aktuell

So wurde gefragt:
Welche finanziellen Ressourcen stellt hr Unternehmen
aktuell far BGM/BGF pro Jahr zur Verfigung?

Hinsichtlich der zur Verfligung stehenden finanziellen Situati-
on zeigt sich unter den befragten Organisationen ein gemisch-
tes Bild: Jede flinfte Organisation hat demnach keine finanzi-
ellen Mittel fur ihre BGF/BGM zur Verfigung, der groBte Anteil
bis unter 10.000 Euro. Jeweils eine von finfzehn Organisati-
onen investiert hohe Summen in ihr BGM/ihre BGF und stellt
zwischen 50.000 Euro und 100.000 Euro oder 100.000 Euro
und mehr bereit. Personalkosten sind von diesen Budgets
ausgeschlossen.

5.4 %

50.000 Euro bis 100.000 Euro
unter 100.000 Euro und mehr

18.6 % /

10.000 Euro bis 1 88 c%)
unter 50.000 Euro Unbekannt
—
n=1.424
D N

Keine finanziel-

, len Ressourcen
Bis unter 10.000 Euro 1 76 o/o
33.0%
14
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Entwicklung finanzieller Ressourcen Inanspruchnahme von Sach- und/oder . _ o
Finanzleistungen von GKV ,Die Gesundheit der Beschaftigten ist kein
Im Hinblick auf die aktuellen finanziellen Ressourcen und he- Nice to have, sondern ein Muss. Das Thema
rausfordernden Zeiten ist es erfreulich, dass fast ein Funftel Mehr als die Hélfte der Organisationen nimmt Sach- und/oder sollte in allen Unternehmensbereichen kon-
der befragten Organisationen in den nachsten drei Jahren Finanzleistungen von gesetzlichen Krankenkassen im Rah- sequent mitgedacht werden
mehr finanzielle Ressourcen fir BGM/BGF zur Verfligung be- men ihrer BGF/ihres BGM in Anspruch. Ein gutes Drittel nutzt
reitstellen will als noch in diesem Jahr. diese Unterstitzungsmaéglichkeit noch nicht. Dr. Jens Baas, Vorstandsvorsitzender der TK
So wurde gefragt: So wurde gefragt: ] o
Wie wird sich die Situation im Hinblick auf die finanziel- Werden in lhrem Unternehmen auch Sach- und/oder Mehr Infos zum Thema finden Sie hier:
len Ressourcen fir BGF/BGM in den nachsten drei Jah- Finanzleistungen der gesetzlichen Krankenkassen fir =
ren lhrer Ansicht nach entwickeln? BGF/BGM genutzt? D Was ist BGM | Die Techniker — Firmenkunden
Erhoht Weif3 ich nicht Nein Weif3 ich nicht

v Gl

Reduziert
Gleich bleibend

#whatsnext 2025 > Fokus BGM 15
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@ Kl, 4-Tage-Woche, Produktivitat und wirtschaftliche Krisenzeiten

© Key-Message

Hohere Investitionen in gesunde Flhrung, Ver-
trauenskultur und BGM sorgen laut den Teilneh-
menden flr mehr Produktivitat, mit dem Einsatz
von kunstlicher Intelligenz und der 4-Tage-Woche
werden sowohl Chancen als auch Risiken asso-
ziiert und in wirtschaftlichen Krisenzeiten setzen
Unternehmensverantwortliche auf Beschaftigten-
gesprache und Flexibilitat.

Die aktuelle Arbeitswelt wird sowohl von neuen Arbeitsformen
als auch von wirtschaftlichen Herausforderungen gepragt und
stellt Geschéaftsfiihrende, Personal- und Gesundheitsverant-
wortliche vor neue Aufgaben. Die diesjahrige Ausgabe der
#whatsnext-Studienreihe geht deshalb erstmals den Fragen
nach, wie Unternehmensverantwortliche zur 4-Tage-Woche
oder dem Arbeitsmodell Workation stehen und worauf sie set-
zen, um wirtschaftliche Herausforderungen zu meistern oder
die Produktivitat ihrer Beschaftigten zu erhéhen. All diese Er-
kenntnisse werden im vorliegenden Abschnitt dargestellt.

Sleben von zehn Teilnehmenden (72.1 %) haben im Rah-
men ihrer Tatigkeit schon einmal ChatGPT verwendet. Wenn
nach dem Einsatz von weiteren Kl-Systemen gefragt wird,
schrumpft der Anteil auf 44.9 %.

Einsatz von ChatGPT & KI

So wurde gefragt:
Haben Sie im Rahmen lhrer Tétigkeit schon einmal mit
ChatGPT gearbeitet?

72.1 %
Ja

—_—

0.2%

Weif3 ich nicht =

P—
Nein

277 %

So wurde gefragt:
Haben Sie im Rahmen lhrer Tétigkeit schon einmal mit
weiteren Kl-Systemen gearbeitet?

44.9 %
Ja

2.5 %

Weil3 ich nicht —

#whatsnext 2025 > KIl, 4-Tage-Woche, Produktivitat und wirtschaftliche Krisenzeiten

Besondere Auffalligkeiten:

KlI-Systeme kommen in (privat-)wirtschaftlichen Unterneh-
men deutlich h&ufiger zum Einsatz als in Einrichtungen des
Offentlichen Dienstes (ChatGPT: 76.8 % vs. 60.2 %; Wei-
tere KI-Systeme: 50.4 % vs. 34.7 %; X?(4)=35.88,p=.000;
X?(4)=31.71,p=.000).

Personliche Einstellung:

Wenn die Unternehmensverantwortlichen nach ihrer persén-
lichen Meinung zum Einsatz von Kl gefragt werden, steht die
Hélfte (49.4 %) dem Thema positiv gegeniiber. Uber ein Drittel
(39.0 %) ist neutral eingestellt und 11.7 % der Befragten sehen
Uberwiegend Risiken beim Einsatz von KI-Systemen.

So wurde gefragt:
Was ist Ihre personliche Einstellung zum Einsatz von Ki
in lhrer Tatigkeit?

Birgt Risiken

Bringt Chancen

n=1.201

Neutral

39.0 %
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So wurde gefragt:
Wie hilfreich bewerten Sie den Einsatz von Kl in
folgenden Tatigkeitsfeldern?

Dargestellt wird die Antwortoption: sehr/eher hilfreich

n=1.201-1.220

Am hilfreichsten wird der Einsatz von KI-Systemen flr Be-
schaftigtenbefragungen und Simulationen und Prognosen ein-
geordnet. Auch Weiterbildungen, Controlling und Reporting,
Personalentwicklung und Gesundheitsmanagement sind fr
die Halfte der Unternehmensverantwortlichen ein sinnvoller
Einsatzort fur KI.

Besondere Auffalligkeiten:

Der Einsatz von Kl wird je nach Unternehmensgré3e unter-
schiedlich eingeordnet. Besonders kleinere Organisationen
mit bis zu 50 Beschaftigten sehen haufig Risiken (20.0 % vs.
GrofBorganisationen: 9.5 %; X2(8)=16.50, p=.050). Allerdings
spielt auch die Tatigkeit der Teilnehmenden eine entschei-
dende Rolle: Wenn Gesundheitsverantwortliche nach dem
Einsatz von Kl im Rahmen des Gesundheitsmanagements
gefragt werden, ordnen 62.4 % die Unterstlitzung durch
KI-Systeme als hilfreich ein — gleiches gilt aber nur fir 34.0 %
der Geschaftsflihrenden (X?(3)=18.67, p=.001).

Arbeitsformen

So wurde gefragt:

[5] Kl, 4-Tage-Woche, Produktivitat und wirtschaftliche Krisenzeiten

Bedeutung von Arbeitsformen:

Die Unternehmensverantwortlichen sprechen aktuell insbe-
sondere der Telearbeit bzw. der Arbeit aus dem Homeoffice
und der Arbeit in Teilzeit eine groBe Bedeutung zu. Desk-Sha-
ring als Teil des Blirokonzepts ist fur etwa ein Drittel der Be-
fragten (32.5 %) relevant. Modelle wie die 4-Tage-Woche,
Job-Sharing oder Workation spielen derzeit nur bei den we-
nigsten Unternehmen eine entscheidende Rolle oder sind Teil
der Unternehmenskultur.

Welche Bedeutung haben aktuell folgende Arbeitsformen in lhrem Unternehmen und wie schétzen Sie deren Bedeutung

in den nachsten 3 Jahren ein?

1.88 Telearbeit/Homeoffice

1.80 Teilzeit

1.14 Desk-Sharing

0.71 Freelancing

0.70 Job-Sharing

0.69 Workation

2.13 Telearbeit/Homeoffice

2.06 Teilzeit

1.58 Desk-Sharing

1.17 Job-Sharing

1.09 Workation

0.95 Freelancing

0.42 . —— 4-Tage-Woche bei vollem Lohnausgleich 0.95 - — 4-Tage-Woche bei vollem Lohnausgleich
n=1.238-1.281 Bedeutung: 0 = keine; 1 = eher geringe; 2 = eher groBe; 3 = groBe n=1.224-1.264
17
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Besondere Auffélligkeiten:

Dem Konzept der 4-Tage-Woche bei vollem Lohnausgleich
(Arbeit in Vollzeit und Gehalt fur Vollzeitstelle) wird aktuell Geschaftsfilhrende vs. Personal- und Gesundheitsverantwortliche
sowohl in Startups als auch in etablierten Unternehmen nur

wenig Bedeutung beigemessen (MW=0.6 vs. 0.4). Auffallig

Bedeutungszuwachs von Arbeitsformen in den né&chsten drei Jahren:

ist, dass ein diverserer Mix von Arbeitsformen wie Freelan- 0.37 4-Tage-Woche bei vollem Lohnausgleich 0.55 4-Tage-Woche bei vollem Lohnausgleich
cing/Projektarbeit oder Workation in Startups sehr viel mehr

Bedeutung zugesprochen wird als in Nicht-Startups (Freelan- 0.35 Desk-Sharing 0.49 Job-Sharing

cing: MW=1.5 vs. 0.7; Workation: MW=1.5 vs. 0.6; H(2)=47.91,

p=.000; H(2)=41.38, p=.000). 0.29 Job-Sharing 0.45 Desk-Sharing
Bedeutungszuwachs: 0.25 Teilzeit 0.42 Workation

Auch wenn die das Arbeiten im Homeoffice und das Arbeits-

zeitmodell Teilzeit in den nachsten drei Jahren immer noch die 0.24 Freelancing 0.27 Teilzeit
gréBte Bedeutung in den meisten Unternehmen haben wird,
andert sich das Bild etwas. Besonders die 4-Tage-Woche und
das Modell Job-Sharing erleben laut den Unternehmensver-
antwortlichen den gré3ten Bedeutungszuwachs.

0.19 Workation 0.26 Homeoffice

0.16 Homeoffice 0.24 Freelancing

Die 4-Tage-Woche gewinnt in den Einrichtungen des Of-
fentlichen Dienstes zukiinftig etwas mehr an Bedeutung als n=104-107 Bedeutung: 0 = keine; 1 = eher geringe; 2 = eher groBe; 3 = groBe n=1.113-1.151
in (privat-)wirtschaftlichen Unternehmen. Wéhrend fast ein
Drittel der Unternehmensverantwortlichen aus dem Offentli-
chen Dienst (31.2 %) der 4-Tage-Woche in drei Jahren eine
(eher) groBe Bedeutung zuspricht, tut dies aus den (privat-)
wirtschaftlichen Unternehmen nur ein Viertel (25.8 %). Bei
dem Arbeiten aus dem Urlaubsland (Workation) dreht sich
das Bild. Hier sind es fast vier von zehn Unternehmensver-
antwortlichen aus (privat-)wirtschaftlichen Unternehmen die
in diesem Modell in drei Jahren eine (eher) groBBe Bedeutung
sehen, und nur zwei von zehn aus den Offentlichen Einrich-
tungen (37.8 % vs. 19.9 %; X2(6)=46.25, p=.000).

Auffallig ist, dass Geschéftsfuhrende die Bedeutung der Ar-
beitsformen zukunftig anders bewerten als Personal- und Ge-

sundheitsverantwortliche:

#whatsnext 2025 > KIl, 4-Tage-Woche, Produktivitat und wirtschaftliche Krisenzeiten 18
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4-Tage-Woche

Die Unternehmensverantwortlichen wurden ebenfalls gefragt,
auf welche Faktoren eine 4-Tage-Woche (Arbeit in Vollzeit und
Gehalt einer Vollzeitstelle) eine positive oder negative Auswir-
kung hétte — dabei waren sich die meisten einig: Eine 4-Ta-
ge-Woche wiirde sich auf den Unternehmenserfolg entweder
neutral oder negativ auswirken. Besonders auf die Arbeitsver-
dichtung wird ein Uberwiegend negativer Einfluss prognos-
tiziert — Uber die Hélfte (58.3 %) der Unternehmensverant-
wortlichen geht davon aus, dass sich durch dieses Modell die
Arbeit noch weiter verdichten wiirde.

Mit Blick auf Arbeitgeberattraktivitat und Beschaftigtenbindung
wendet sich das Bild. Auch die Gesundheit der Beschéftigten
wirde laut den Teilnehmenden von einer 4-Tage-Woche pro-
fitieren. Die Halfte der Teilnehmenden ist zusatzlich der Mei-
nung, dass eine 4-Tage-Woche positiv auf die sozialen Bezie-
hungen innerhalb des Unternehmens und die Produktivitat der
Beschéftigten einwirken wiirde.

Besondere Auffélligkeiten:

Das Bild spaltet sich etwas, wenn die verschiedenen Funk-
tionen der Teilnehmenden betrachtet werden. Wahrend ein
Drittel (33.8 %) der Personal- oder Gesundheitsverantwortli-
chen aus den teilnehmenden Unternehmen von einem posi-
tiven Effekt der 4-Tage-Woche auf den Unternehmenserfolg
ausgeht, teilt diese Meinung nur ein Funftel der Geschéfts-
fihrenden (21.2 %; X?(2)=49.10, p=.000). Hier geht die Halfte
(50.0 %) eher von einem negativen Einfluss des Modells auf
den Gesamterfolg des Unternehmens aus.

So wurde gefragt:

Wie wirde sich eine 4-Tage-Woche bei vollem Lohnausgleich (Arbeit in Vollzeit und Gehalt fur Vollzeitstelle) in lhrem
Unternehmen Ihrer Meinung nach auf folgende Kriterien auswirken?

Geschaftsfihrende vs. Personal- und Gesundheitsverantwortliche

Dargestellt wird die Antwortoption: (eher) positiv

779 % ENCE eI E

YAAW/J Beschaftigtenbindung

64.8 % PREEEILIE

LW/ Soziale Beziehungen

24.8 % LIS

21.2 % - —— Unternehmenserfolg
15.4 % . —— Avrbeitsverdichtung

n=101-106
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92.0 % Arbeitgeberattraktivitat

87.2 % Beschéftigtenbindung

770 % Gesundheit

50.6 % PREEETNOYIE

50.0 % Soziale Beziehungen

33.8 %

—— Unternehmenserfolg

18.8 % —— Avrbeitsverdichtung

n=1.107-1.115
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Wochenstundenzahl

So wurde gefragt:

Welche Wochenstundenzahl in Bezug auf eine
100 %-Stelle ist aus Ihrer Sicht das ideale Maf fur einen
gréBtmaoglichen Unternehmenserfolg?

38.1 Stunden

sind fir die Unternehmensverantwortlichen die ideale
Anzahl an Arbeitsstunden pro Woche fir einen groBi-
mdglichen Unternehmenserfolg.

Geschaftsfiihrende

38.0

Stunden

Personal- und
Gesundheitsverantwortliche

Besondere Auffélligkeiten:

Bei der Frage nach der optimalen Wochenstundenzahl gehen
die Meinungen in (privat-)wirtschaftlichen Unternehmen und
offentlichen Einrichtungen etwas auseinander: Wahrend 37.5
Stunden die ideale Anzahl fir Teilnehmende aus (privat-)wirt-
schaftlichen Unternehmen ist, liegt diese flr Verantwortliche
in Offentlichen Einrichtungen bei zwei Stunden mehr in der
Woche (39.7 Stunden).

Workation

Auch die Auswirkungen einer Workation, also des Arbeitens
aus dem Urlaubsland, wurden von den Unternehmensver-
antwortlichen eingeordnet. Grundséatzlich sind die Teilneh-
menden neutraler zu dem Thema Workation eingestellt als
zur 4-Tage-Woche. Es geht zwar nur ein Viertel (24.8 %) von
einer positiven Auswirkung auf den Unternehmenserfolg aus,
aber 56.2 % glauben, es wird weder eine positive noch eine
negative Konsequenz durch das Arbeiten aus dem Urlaubs-
land hervorgerufen. Eine &hnlich neutrale Meinung zeigt sich
in Bezug auf die Produktivitat oder bei der Arbeitsverdichtung.
Negative Konsequenzen auf die Verdichtung der Arbeit oder
Produktivitatsverlust prognostizieren drei von zehn Unterneh-
mensverantwortlichen.

Das Angebot einer Workation hat laut den Teilnehmenden
eine besonders positive Auswirkung auf die Arbeitgeberat-
traktivitat, die Beschaftigtenbindung und Gesundheit der Be-
schaftigten. Dennoch ist zu beachten, dass diese Arbeitsform
nur fir bestimmte Téatigkeiten umsetzbar ist und daher keine
flachendeckende Ldsung fur alle Organisationsformen dar-
stellt. Auch Tarifbedingungen, Datenschutzvorgaben sowie
Vorschriten zur Sozialversicherung etc. gilt es zu beachten.

Besondere Auffélligkeiten:

Vergleichbar mit den Aussagen zur 4-Tage-Woche sind es
auch beim Thema Workation die Geschaftsfihrenden, die
eher skeptisch eingestellt sind: Nur 14.7 % glauben, dass
sich das Angebot zur Workation positiv auf den Unterneh-
menserfolg auswirken wirde. Im Vergleich ist es ein Viertel
der Personal- oder Gesundheitsverantwortlichen (25.8 %), die
von einer positiven Entwicklung fir Unternehmen ausgehen
(X?(2)=17.33, p=.000).
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So wurde gefragt:

Wie wirde sich die Méglichkeit zur Workation in lhrem
Unternehmen Ihrer Meinung nach auf folgende Kriterien
auswirken?

Dargestellt wird die Antwortoption: (eher) positiv

24.8 % - —— Unternehmenserfolg
- —— Arbeitsverdichtung

n=1.190-1.194

15.7 %
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Produktivitat

So wurde gefragt:

Wie bewerten Sie folgende MaBnahmen im Hinblick auf Produktivitat in lhnrem Unternehmen?

MafBnahmen sind hilfreich:

35.1% - — Teilkrankschreibungen

MaBnahmen fir mehr Produktivitat:

Neben Technikeinsatz und Automatisierung sind es vor allem
Investitionen in gesunde Fuhrung, Weiterbildungen und Be-
triebliches Gesundheitsmanagement, die laut den Teilneh-
menden die Produktivitdt in einem Unternehmen erhéhen.
Auch die Auszahlung von Boni bei Zielerreichung und mehr
Vertrauen und Flexibilisierung von Arbeitsort und Arbeitszeit
werden als hilfreiche MaBnahmen flr eine Produktivitatsstei-
gerung eingeordnet.

MalBnahmen sind nicht hilfreich:

75.9 % Abbau von Arbeitsplatzen
64.7 % Weniger Lohnfortzahlungen bei Krankheit
55.0 % Mehr Kontrolle
519 % Uberwiegende Préasenzpflicht

o Abschaffung der tel.
43.7 % Krankschreibung
n=1.205-1.221

MaBnahmen fur weniger Produktivitét:

Es wird allerdings auch deutlich, welche MaBnahmen das Ge-
genteil erzeugen: Uber die Halfte der Unternehmensverant-
wortlichen gibt an, dass mehr Kontrolle durch die Fiihrungs-
kraft und eine lUberwiegende Prasenzpflicht nicht hilfreich fur
mehr Produktivitat sind. Auch in Bezug auf den Umgang mit
Krankheiten sind sich die Teilnehmenden einig: Reduktion von
Lohnfortzahlungen, Anwesenheitspramien und Abschaffung
von telefonischen Krankschreibungen waren nicht hilfreich,
wenn mehr Produktivitdt in einem Unternehmen erzielt wer-
den soll.

#whatsnext 2025 > KIl, 4-Tage-Woche, Produktivitat und wirtschaftliche Krisenzeiten

Besondere Auffalligkeiten:

Auch hier spalten sich die Meinungen, wenn die Funktionen
der einzelnen Teilnehmenden betrachtet werden. Geschéfts-
fuhrende sind eher der Meinung, dass eine Uberwiegende
Prasenzpflicht oder die Reduktion der Lohnfortzahlungen im
Krankheitsfall durchaus hilfreich fir mehr Produktivitat sein
kénnen als Personal- und Gesundheitsverantwortliche (hilf-
reich — Uberwiegende Préasenzpflicht: 44.7 % vs. 25.3 %; Re-
duktion der Lohnfortzahlungen: 35.3 % vs. 21.5 %; X3(3)=21.40,
p=.000; X?(3)=20.08, p=.000).

21



Wirtschaftliche Krisenzeiten

Die teilnehmenden Unternehmen schéatzen ihre eigene wirt-
schaftliche Lage aktuell deutlich besser ein als die Wirtschafts-
situation in Deutschland. Uber die Halfte (57.0 %) gibt an, dass
ihre aktuelle wirtschaftliche Situation aktuell positiv ist, Uber
Deutschland sagen das nur 16.1 %. Mit Blick auf die nachsten
drei Jahre erhoffen sich aber dennoch einige Teilnehmende
eine Besserung der deutschen Wirtschaftslage — da sind es
30.8 %, die eine positive Wirtschaftssituation vorhersagen.

Auch wenn die meisten Unternehmensverantwortliche die ei-
gene Lage Uberwiegend positiv einschatzen, gibt ein Drittel
der Befragten an, dass ihre aktuelle Wirtschaftslage aktuell
eher negativ einzuordnen ist. Doch was heif3t das in der Pra-
xis? Welche Auswirkungen hat eine wirtschatftliche Krisenzeit
auf einzelne Unternehmensentscheidungen? Im Folgenden
wird genau das dargestellt.

So wurde gefragt:

[5] Kl, 4-Tage-Woche, Produktivitat und wirtschaftliche Krisenzeiten

Wie bewerten Sie die aktuelle wirtschaftliche Situation in Inrem Unternehmen und in Deutschland?

Wirtschaftliche Situation im Unternehmen:

Kann ich nicht Sehr/eher negativ

bewerten

Sehr/eher positiv

9.8 %

#whatsnext 2025 > KIl, 4-Tage-Woche, Produktivitat und wirtschaftliche Krisenzeiten

Wirtschatftliche Situation in Deutschland:

Kann ich
nicht
bewerten
n=1.221

Sehr/eher positiv

Sehr/eher negativ
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Sobald sich ein Unternehmen in einer wirtschaftlichen Krisen-
zeit befindet, missen meist harte Entscheidungen getroffen
werden. Die Teilnehmenden wurden daher gefragt, an wel-
chen MaBnahmen sie festhalten, wenn ihr Unternehmen vor
wirtschaftlichen Herausforderungen steht, oder worauf sie in
Krisenzeiten verzichten wiirden. Uber die Hélfte der Unter-
nehmensverantwortlichen hat angegeben, dass sie sowohl
Sabbaticals als auch Investitionen in Arbeitsmittel oder Tea-
mevents reduzieren oder abschaffen wirden — 69.0 % wiirden
auf das Angebot einer 4-Tage-Woche verzichten.

Deutlich wurde allerdings auch, worauf die Unternehmen
setzen, um herausfordernde Zeiten meistern zu kdnnen:
Beschéftigtengesprache, die Mdoglichkeit zum Homeoffice,
MaBnahmen der Gesundheitsférderung und der betriebliche
Urlaub sind fir fast alle unverzichtbar. Auch das Lebensar-
beitszeitkonto, Benefits, Weiterbildungsangebote und Sonder-
zahlungen wirden von deutlich Uber der Halfte beibehalten
werden.

Besondere Auffélligkeiten:
Auffallig ist, dass groBere Unternehmen eher an bestimmten
MaBnahmen festhalten als kleinere Organisationen. GrofBor-
ganisationen setzen bspw. deutlich starker auf die Moglichkeit
zum Homeoffice oder MaBnahmen der Gesundheitsférderung
als kleinere Unternehmen.

Zwei Drittel der Kleinstorganisationen (65.6 %) geben an,
die Mdoglichkeit zum Homeoffice in Krisenzeiten beizubehal-
ten oder auszubauen, wahrend 90.5 % der GroBorganisatio-
nen daran festhalten wirden (X2(12)=51.11, p=.000). Bei den
MaBnahmen der Gesundheitsférderung sieht es ahnlich aus:
Ein Drittel der GroBorganisationen (33.2 %) wirde diese in
wirtschaftlichen Krisenzeiten sogar ausbauen, um durch die
herausfordernden Zeiten zu kommen — Gleiches wirden
18.8 % der Kleinstorganisationen tun (X?(12)=72.54,p=.000).
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So wurde gefragt:
Welche der folgenden MaBnahmen wiirden Sie in wirtschaftlichen Krisenzeiten abschaffen, reduzieren, beibehalten
oder ausbauen?

Folgenden MaBnahmen beibehalten oder ausbauen: Folgenden MalBBnahmen reduzieren oder abschaffen:

94.9 % Beschaftigtengespréche/Feedbackgespréche 69.0 %
64.8 % Benefits (z. B. Betriebssport, Jobrad)
64.4 % Weiterbildungsangebote/-budgets

54.4 % Sonderzahlungen

n=1.179-1.221
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(1) Kennzahlen

© Key-Message

Die befragten Organisationen sehen einen deutli-
chen Mehrwert in der Auswertung von Daten und
Kennzahlen in Bezug auf die Arbeitszufriedenheit
und Arbeitgeberattraktivitit: Uber zwei Drittel der
Organisationsverantwortlichen setzen in ihrem
Betrieb Mitarbeitendenbefragungen um. Der ge-
setzlichen Pflicht einer psychischen Geféhrdungs-
beurteilung kommt jedoch nur rund die Halfte der
Organisationen nach.

Die Erhebung und Auswertung von Kennzahlen kdnnen dabei
helfen, den Status quo in einigen Bereichen einer Organisa-
tion messbar zu machen und daraus zielgerichtete MaBnah-
men abzuleiten. Zudem kann so der oft subjektiv bewertete
Erfolg von BGM sichtbar gemacht werden und so erheblich
zur Weiterentwicklung beitragen. Ein bewéhrtes Instrument
fur dieses Vorhaben ist die Umsetzung von Mitarbeitendenbe-
fragungen. Doch wie sieht es in der Praxis aus? Was denken
die Organisationen Uber die Erhebung und Auswertung von
Kennzahlen und setzen sie diese um? Die Antworten erfahren
Sie im folgenden Kapitel.

#whatsnext 2025 > Kennzahlen

Auswertung und Interpretation von
Kennzahlen

Die befragten Unternehmen und Einrichtungen sind am h&u-
figsten davon uberzeugt, dass die Auswertung von Daten und
Kennzahlen zu einer Zunahme der Arbeitszufriedenheit und
Arbeitgeberattraktivitét beitragen kann. Dieses Bild hat sich
bereits in der Studie #whatsnext 2022 gezeigt und verdeutlicht
die hohe Relevanz der systematischen Erfassung und Analy-
se von Kennzahlen und Daten fiir Organisationen und deren
Beschéftigten.

Besondere Auffalligkeiten:

Die Rolle der Verantwortlichen der Organisationen hat einen
signifikanten Einfluss darauf, wie sie die Relevanz der Kenn-
zahlen einschatzen: Demnach sind Gesundheitsverantwortli-
che haufiger davon Uberzeugt (stimme voll zu: 36.2 %), dass
die Auswertung von Daten und Kennzahlen zu einer Zunahme
der Arbeitszufriedenheit beitragen kann als Personalverant-
wortliche (25.0 %; X2(9)=34.07, p=.000).

So wurde gefragt:

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu:

Eine Auswertung von Daten und Kennzahlen kann zu
einer ... beitragen.

2.09

2.08

1.92

1.88

1.87

Zunahme der Arbeitszufriedenheit

Zunahme der Arbeitgeberattraktivitat

Zunahme der Produktivitat

Abnahme der Fluktuation

Abnahme des Krankenstands

Zustimmung: 0 = gar nicht; 1 = eher nicht; 2 = eher; 3 = voll und ganz

n=1.345-1.356
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(1) Kennzahlen

Psychische Gefahrdungsbeurteilung

Rund die Halfte der befragten Unternehmen kommt ihrer ge-
setzlichen Pflicht nach dem Arbeitsschutzgesetz § 5 nach und
setzt eine psychische Gefahrdungsbeurteilung um. Fast zwei
von zehn Organisationen planen bereits eine Umsetzung.
Dennoch findet bzw. fand eine Geféahrdungsbeurteilung psy-
chischer Belastungen in einem Viertel der befragten Organi-
sationen nicht statt. Mit Blick auf die Ergebnisse der Studie
#whatsnext 2022 wird deutlich, dass somit die Ausgangslage
nahezu unverandert ist und es in den letzten drei Jahren nicht
mehr Unternehmen geworden sind, die ihrer gesetzlichen
Pflicht nachkommen. Diese Entwicklung stagniert daher ahn-
lich wie der BGM-Reifegrad in den Unternehmen.

Besondere Auffélligkeiten:

Ein Blick in die signifikanten Unterschiede zeigt: Etablierte Un-
ternehmen setzen deutlich haufiger Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen um als Startups (22.8 % vs. 54.8 %)
(X?(6)=58.94, p=.000).

AuBerdem wird deutlich, dass Einrichtungen des Offentlichen
Dienstes haufiger aktiv sind: Fast ein Viertel (22.0 %) von ih-
nen steckt in der Planung einer psychischen Geféhrdungs-
beurteilung, wahrend der Anteil unter den (privat-)wirtschaft-
lichen Unternehmen bei lediglich 16.0 % liegt (X2(6)=31.16,
p=.000). Damit ist der offentliche Sektor dem (privat-)wirt-
schaftlichen Arbeitsbereich einen wichtigen Schritt voraus:
Wahrend 56.3 % der Einrichtungen des Offentlichen Dienstes
eine psychische Gefahrdungsbeurteilung umsetzen, tun dies
49.8 % der (privat-)wirtschaftlichen Unternehmen.

#whatsnext 2025 > Kennzahlen

So wurde gefragt:
Wird bzw. wurde die psychische Geféhrdungsbeurtei-
lung in lhrem Unternehmen durchgefthrt?

5.5%
WeiB3 ich nicht
-\
o,
24.6 70 52.0%
—
- 7
In Planung
17.9 %

»,Nur wer den Puls der Organisation misst,
kann gezielt handeln: Die systematische Er-
hebung und Auswertung von Kennzahlen zur
Arbeitszufriedenheit und psychischen Ge-
sundheit ist kein Selbstzweck, sondern ein
zentraler Hebel fir Arbeitgeberattraktivitat
und nachhaltigen Unternehmenserfolg:*

Dr. Fabian Krapf, Geschéftsfihrer IFBG

Mehr Infos zum Thema finden Sie hier:

(] GB-Psych | IFBG x Workey

D} TK-Fehlzeitentool | Die Techniker
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(1) Kennzahlen

Beschétftigtenbefragungen

Umsetzung Beschéftigtenbefragungen:

Uber zwei Drittel der befragten Organisationen filhren aktu-
ell Beschéftigtenbefragungen durch oder haben diese schon
mal umgesetzt. Zwei von zehn Organisationen haben sich
mit dieser Thematik noch nicht auseinandergesetzt, wahrend
sich der geringste Anteil immerhin in der Planung zur Um-
setzung von Beschaftigtenbefragungen befindet. Ein Blick in
die Vergangenheit zeigt: Bereits 2022 haben drei Viertel der
Unternehmen (75.7 %) den Kennzahlen aus Mitarbeitenden-
befragungen eine (eher) groBe Bedeutung fir dieses Jahr
prognostiziert und damit einen hohen Bedeutungszuwachs
zugesprochen. Diese Prognose hat sich allerdings nicht in tat-
sachlich durchgefiihrte Befragungen umgewandelt.

Besondere Auffélligkeiten:

Die Organisationsgré3e spielt eine bedeutende Rolle: Je gro-
Ber die befragte Organisation, desto haufiger wurde ange-
geben, dass dort auch Mitarbeitendenbefragungen durchge-
fuhrt werden. In GroBorganisation liegt dieser Anteil sogar bei
83.1 % (mittlere Organisationen mit 50 bis 250 Beschaftigten:
69.7 %; X3(12)=150.22, p=.000).

AuBerdem wird deutlich, dass je weiter eine Organisation
in der Etablierung eines BGM ist, desto haufiger fuhrt sie
auch Mitarbeitendenbefragungen durch. Unternehmen, die
ein ganzheitliches BGM umsetzen, fuhren deutlich haufiger
Mitarbeitenenbefragungen durch als Organisationen, die nur
einzelne BGF-MaBnahmen anbieten (85.3 % vs. 59.4 %,
X?2(12)=221.31, p=.000).
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So wurde gefragt:
Werden bzw. wurden Mitarbeitendenbefragungen in Ih-
rem Unternehmen durchgefiihrt?

1.4 %
Weif ich nicht
21.0%
Nein
8.1 %
WeiB3 ich nicht —

h—
69.5 %

Datenbasierte Prognosen

Datenbasierte Prognosen:

Es zeigt sich eindeutig: Datenbasierte Prognosen in Bezug
auf Kennzahlen stellen einen Mehrwert fir die befragten Un-
ternehmen dar. Dies sagen 86.5 % der Unternehmensver-
antwortlichen. Nur 15.5 % der Organisationen kénnen dieser
Aussage (eher) nicht zustimmen. Dies hat sich bereits in der
letzten Befragung zur #whatsnext-Studie gezeigt: Damals sa-
hen 86.7 % der Unternehmen einen Mehrwert in datenbasier-
ten Prognosen. Diese konstant hohe Bedeutung verdeutlicht,
welche Chancen fiir Unternehmen durch datenbasierte Prog-
nosen entstehen.

So wurde gefragt:

Inwieweit stimmen Sie folgender Aussage zu?
Datenbasierte Prognosen in Bezug auf Kennzahlen
(z. B. Fluktuationsrate, Krankenstand) stellen einen
Mehrwert fur mein Unternehmen dar.

11.4 %
Stimme eher nicht zu 22 cyo
E— Stimme gar nicht zu
—

48.0 %

Stimme eher zu —

)
Stimme voll
und ganz zu

38.5 %

Besondere Auffélligkeiten:

Auffallig ist, dass Gesundheitsverantwortliche einen besonde-
ren Mehrwert in datenbasierten Prognosen sehen: Sie stim-
men der obigen Aussage am haufigsten (eher) zu (89.7 %,
Personalverantwortliche: 88.3 %, Geschaftsfihrende: 80.8 %,
Sonstige: 80.3 %; X?(9)=43.46, p=.000). Datenbasierte Prog-
nose scheinen demnach besonders fir gesundheitsrelevante
Kennzahlen von einer hohen Relevanz zu sein.
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Wie in der #whatsnext 2022 werden auch aktuell
am haufigsten Angebote in den Bereichen Arbeits-
sicherheit, Betriebliches Eingliederungsmanage-
ment und Betriebliches Versorgungsmanagement
umgesetzt. MaBnahmen zum Thema Gesundes
Fuhren werden lediglich bei vier von zehn Organi-
sationen durchgefuhrt.

Die Beschaftigten der Organisationen sind im sténdigen Wan-
del der Arbeitswelt unterschiedlichen Beanspruchungen und
Herausforderungen ausgesetzt. MaBnahmen im Rahmen des
BGM bieten die Chance, ihre Ressourcen zu starken oder das
Arbeitsumfeld zu optimieren. Immer wichtiger werden dabei
auch Angebote fiir Fihrungskréafte, die neben gesunder Fih-
rung auch optimierte Self-Care-Strategien beinhalten sollten.
Daher wurden deutsche Unternehmen und Einrichtungen ge-
fragt, welche Angebote sie umsetzen und ob sie MaBnahmen
zum Thema gesundes Fuhren durchfihren.

#whatsnext 2025 > Angebote im Unternehmen

83.3 %

79.9 %

777 %

61.2 %

55.3 %

49.3 %

43.0 %

42.3 %

411 %

39.1 %

38.7 %

35.9 %

311 %

30.7 %

23.3 %

18.2 %

12.8 %

9.5 %

n=1.491

Arbeitssicherheit

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Betriebliches Versorgungsmanagement (z. B. Altersvorsorge, Betriebsrente)

Ergonomie

Sport und Bewegung (z. B. aktive Pausen)

Fihrung

Entspannung (z. B. Achtsamkeitstraining)

Digitale Gesundheitsférderung

Gesundheits-Checks

Stressbewaltigung und Ressourcenstérkung

Ernéhrung

Diversitat/Vielfalt

Konfliktmanagement

Beschéftigtenberatung

Suchtpravention

—— Schlaf und Erholung

—— Raucherentwéhnung

—— Einsamkeit und Verbundenheit

So wurde gefragt:
In welchen der folgenden Bereiche gibt es in lhrem
Unternehmen Angebote?

Angebote in Unternehmen:

Am héaufigsten setzen die befragten Unternehmen Angebo-
te im Bereich Arbeitssicherheit und Betriebliches Ein- und
Versorgungsmanagement um. Uber die Halfte bietet ihren
Beschéftigten auBerdem MaBnahmen im Handlungsfeld Er-
gonomie sowie Sport und Bewegung an. Dieses Antwortver-
halten hat sich bereits bei der Studie #whatsnext 2022 ge-
zeigt. Dennoch sind auch Unterschiede zu bemerken: Der
Anteil der Organisationen, die Angebote im Bereich Diversitat/
Vielfalt durchflihren, ist von einem Viertel (26.5 %) auf Uber
ein Drittel (35.9 %) angestiegen. Zudem bieten im Vergleich zu
damals rund ein Zehntel mehr Organisationen MaBnahmen
zur Fihrung an.

Besondere Auffalligkeiten:

Dabei zeigt sich, dass Einrichtungen des Offentlichen Diens-
tes tendenziell haufiger Angebote im Rahmen der Gesund-
heitsférderung umsetzen als (privat-)wirtschaftliche Unter-
nehmen. Besonders deutlich wird dies bei Angeboten zur
Entspannung: Wahrend Uber die Hélfte (57.8 %) der Einrich-
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tungen des Offentlichen Dienstes solche anbieten, liegt die-
ser Anteil unter den (privat-)wirtschaftlichen Unternehmen bei
37.0 % (X2(2)=57.93, p=.000).

Eine &hnliche Tendenz zeigt sich bei der Frage, ob es sich
bei den befragten Unternehmen um ein Startup handelt oder
nicht. Startups bieten tendenziell seltener Angebote im Be-
reich BGM an. Besonders beim betrieblichen Eingliederungs-
management wird dies erkennbar: Wahrend nur ein Drittel der
Startups (32.4 %) ein betriebliches Eingliederungsmanage-
ment anbietet, liegt dieser Anteil bei den etablierten Unterneh-
men bei 82.7 % (X?(6)=58.94,p=.000).

Gesundes FlUhren

Vier von zehn Organisationen fllhren Angebote oder MafB3-
nahmen zur gesunden Flhrung durch, wéhrend ein Drittel der
befragten Unternehmen und Einrichtungen (noch) nicht aktiv
wurde. Ein geringerer Anteil befindet sich zumindest in der
Planung, MaBnahmen zum Thema Gesundes Fihren anzu-
bieten. Dieses Bild hat sich bereits 2022 gezeigt und verdeut-
licht erneut, dass die Bedeutung von Fihrungskraften fir das
BGM oder die BGF zwar hoch ist (s. Kapitel Personengrup-
pen), jedoch immer noch vergleichsweise wenige Organisa-
tionen konkrete MaBnahmen flr diese Zielgruppe anbieten.

Besondere Auffélligkeiten:

Es zeigt sich eindeutig, dass mit steigender Organisations-
groéBe auch die Wahrscheinlichkeit wachst, dass MaBnahmen
zum gesunden Fuhren angeboten werden (X2(12)=194.80,
p=.000). AuBerdem setzen Einrichtungen des Offentlichen
Dienstes signifikant haufiger derartige Angebote um als
(privat-)wirtschaftliche Unternehmen (49.7 % vs. 411 %;
X?(6)=18.24, p=.003).

#whatsnext 2025 > Angebote im Unternehmen

So wurde gefragt:

Werden bzw. wurden Angebote oder MaBnahmen zum
Thema Gesundes Fihren in Ihrem Unternehmen ein-
bzw. durchgefuhrt?

Weﬂ- i.c:r?nic/r?t 433 Cyo
Ja
\ S

32.7 %

Nein —

- 7

In Planung

19.7 %

~Wir mussen Gesundheitsférderung aus
Sicht der Mitarbeitenden denken: individuell,
flexibel und interaktiv. Genau da setzt unser
WorkLifePortal mit seinen Angeboten an

Julius Kiihn, BGM-Berater der TK

Mehr Infos zum Thema finden Sie hier:

D;I Das WorkLifePortal | Die Techniker — Firmenkunden
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ojﬂ Entwicklungen, Trends und Themen

© Key-Message

Die befragten Organisationen sehen heute und in
drei Jahren die héchste Bedeutung in den Themen
IT-Sicherheit und Datenschutz, Recruiting sowie
Automatisierung und Digitalisierung. Schaut man
jedich in die zukinftigen Prognosen, zeigen sich
Aspekte der psychischen Gesundheit und das Ar-
beiten Uber das Rentenalter hinaus als besonders
relevante Themen. Ein Fokus auf die psychische
Gesundheit am Arbeitsplatz wird demnach immer
wichtiger.

Die Identifizierung von aktuellen Entwicklungen und Trends
kann Organisationen dabei helfen, zielgerichtet auf sie zu re-
agieren. Ein kritischer Blick in die Zukunft kann dazu beitra-
gen, das eigene Handeln im Unternehmen anzupassen. Im
folgenden Kapitel wird dargestellt, welche Entwicklungen und
Trends die Organisationen besonders beschaftigten.

Bedeutung Aktuell:

Aktuell sehen die befragten Organisationen mit Abstand die
groBte Bedeutung in der IT-Sicherheit und dem Datenschutz.
Eine ebenfalls wichtige Rolle spielt das Recruitung und die
Automatisierung und Digitalisierung von Arbeitsablaufen.
Auch wenn die psychische Gesundheit eine herausragende
Rolle fiurr die Arbeitswelt von heute spielt, sehen die Organisa-
tionen aktuell noch keine besonders hohe Bedeutung in der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen oder dem
Krisenmanagement fir psychische Gesundheit. Die geringste
Relevanz wird gegenwartig dem Arbeiten lber das Rentenal-
ter hinaus zugeschrieben.

#whatsnext 2025 > Entwicklungen, Trends und Themen

So wurde gefragt:

Welche Bedeutung haben aktuell folgende Entwicklungen, Trends und Themen in lhrem Unternehmen und wie schéatzen

Sie deren Bedeutung in den nachsten drei Jahren ein?

IT-Sicherheit und Datenschutz
Recruiting

Automatisierung und Digitalisierung von Arbeitsabléaufen

Lebenslanges Lernen (Wissensmanagement)

Arbeitsplatzssicherung

Hybrides Zusammenarbeiten/Online Kultur

Chancengleichheit

Nachhaltigkeit und Klimaschutz

Work-Life-Integration

Einsatz von HR-Software

Stresspravention

Resilienzaufbau

Gesell. Unternehmensverantwortung (CSRD)

Psychische Gefahrdungsbeurteilung

Krisenmanagement psychische Gesundheit

Arbeiten uber das Rentenalter hinaus

Bedeutung: 0 = keine; 1 = eher geringe; 2 = eher groBe; 3 = groBe

n=1.275-1.325

Besondere Auffélligkeiten:

Die Automatisierung und Digitalisierung von
Arbeitsablaufen spielt dabei besonders fiir (pri-
vat-)wirtschaftliche Unternehmen eine wichtige
Rolle: Sie weisen dieser Entwicklung eine deut-
lich héhere Relevanz zu als Einrichtungen des
Offentlichen Dienstes (MW=2.05 vs. MW=1.88;
H(2)=13.32, p=.001).

AuBerdem zeigt sich ein signifikanter Einfluss
der wirtschaftlichen Situation der Organisatio-
nen auf deren Antwortverhalten. Unternehmen,
die ihre wirtschaftliche Lage positiv bewerten,
weisen dem Recruiting haufiger eine gro3e Be-
deutung zu (39.0 %) als Unternehmen in einer
schlechten wirtschaftlichen Situation (25.0 %;
X2(3)=37.78, p=.001).
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Bedeutungszuwachs:

Geht es darum, wie die Organisation die Relevanz der The-
men und Entwicklungen in drei Jahren einschéatzen, zeigt sich
ein ahnliches Bild wie aktuell: IT-Sicherheit und Datenschutz
sowie Automatisierung und Digitalisierung von Arbeitsabléu-
fen erfahren die héchste Bedeutung. AuBerdem wird das Rec-
ruiting nach wie vor als sehr relevant eingestuft.

Mit Blick auf die Entwicklung der Trends und Themen in den
néachsten drei Jahren wird deutlich, dass das Krisenmanage-
ment flr psychische Gesundheit den drittigréBten Bedeu-
tungszuwachs aufweist, was eine zunehmende Relevanz der
psychischen Gesundheit fir die Arbeitswelt bedeutet.

Demnach werden auch dem Resilienzaufbau, der Stresspra-
vention und der psychische Geféhrdungsbeurteilung ein deut-
licher Bedeutungszuwachs in den nachsten Jahren prognos-
tiziert. Liegt der Fokus darauf, welchen Themen eine (eher)
groBe Bedeutung beigemessen wird, zeigt sich aufBerdem,
dass der Anteil der Organisationen, die dem Arbeiten tber das
Rentenalter hinaus eine (eher) groBe Bedeutung zuweist, in
den nachsten drei Jahren von einem Viertel (24.3 %) auf tber
die Halfte (52.2 %) wachst. Neben der psychischen Gesund-
heit werden also auch die Auswirkungen des demografischen
Wandels und der Fachkraftemangel die Arbeitswelt pragen.

Ein Fokus auf das Krisenmanagement fir psychische Ge-
sundheit zeigt zudem, dass Unternehmen mit 250 bis 999
Beschaftigten diesem Thema einen gréBeren Bedeutungszu-
wachs prognostizieren als kleine oder mittlere Organisationen
(MW-Veranderung bei gréBeren Organisationen: 0.59 vs. bei
kleinen Organisationen mit 10 bis 49 Mitarbeitenden: 0.48;
H(4)=12.73, p=.013).

#whatsnext 2025 > Entwicklungen, Trends und Themen

Bedeutungszuwachs in den néchsten 3 Jahren:
0.56 Resilienzaufbau

0.55 Stresspravention

0.54 Krisenmanagement flr psychische Gesundheit (z. B. Sozialberatung)

0.52 Psychische Gefahrdungsbeurteilung

0.52 Automatisierung und Digitalisierung von Arbeitsablaufen

0.50 Arbeiten liber das Rentenalter hinaus

0.43 Einsatz von HR-Software

0.42 Lebenslanges Lernen (Wissensmanagement)

0.41 WorkLife-Integration sDer Fachkraftemangel verschéarft sich weiter.
Unternehmen kénnen gegensteuern, indem
sie die Resilienz und psychische Gesundheit
ihrer Belegschaft starken. Viele haben das er-
kannt: Stresspravention gewinnt zunehmend
0.33 Recruiting an Bedeutung — ein vielversprechender Weg,
um zukunftsféhig zu bleiben*

0.40 Nachhaltigkeit und Klimaschutz

0.34 Gesellschaftliche Unternehmensverantwortung (CSRD

0.31 Hybrides Zusammenarbeiten/Online Kultur

0.24 IT-Sicherheit und Datenschutz Katharina SChm_itt’ Redaktion
Personalmagazin (Haufe)

0.24 Chancengleichheit

0.23 Arbeitsplatzsicherung Mehr Infos zum Thema finden Sie hier:

D} Psychische Gesundheit | Personalmagazin
n=1.273-1.303
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ﬁﬁﬁ Personengruppen

© Key-Message

Fuhrungskrafte und Beschaftigte ab 50 Jahren
haben laut den befragten Organisationen aktuell
und in drei Jahren die gréBte Bedeutung fur das
BGM. In den nachsten Jahren wird auBerdem die
Relevanz von Silver Workern und pflegenden Be-
schaftigten wachsen.

Ein zentraler Faktor fur die erfolgreiche Einfihrung und nach-
haltige Umsetzung eines BGM ist die zielgruppengerechte
Gestaltung von MaBnahmen und Angeboten. Unterschiedli-
che Tatigkeitsbereiche und Charakteristika der Beschaftigten
ergeben individuelle Belastungssituationen und Bedarfe. Im
Folgenden wird gezeigt, welche Personengruppen eine be-
sondere Bedeutung fir das BGM haben.

Bedeutung aktuell:

Die aktuell héchste Bedeutung fir das BGM haben laut den
befragten Organisationen Fihrungskrafte und Beschéftigte ab
50 Jahren. Ebenfalls bedeutsam sind Beschéftigte in Teilzeit
sowie hybrid arbeitende Personen. Eine geringe Relevanz
wird dahingegen Silver Worker und Beschéaftigten mit Pflege-
verantwortung zugeschrieben.

#whatsnext 2025 > Personengruppen

So wurde gefragt:
Welche Bedeutung haben aktuell folgende Personengruppen fir das BGM in Threm Unternehmen und wie schatzen Sie
deren Bedeutung in den nachsten 3 Jahren ein?

Fuhrungskrafte

Beschéftigte ab 50 Jahre

Beschéftigte in Teilzeit

Hybrid arbeitende Beschaftigte

Erziehende Beschéftigte

Beschéftigte mit emotional belastender Tatigkeit

Auszubildende/junge Beschéttigte

Beschéftigte mit korperlich belastender Tatigkeit

Beschéftigte mit Migrationshintergrund

Menschen mit Behinderung

Gewerbliche Beschaftigte

Ausléndische Fachkrafte

Silver Worker

Pflegende Beschaftigte

Bedeutung: 0 = keine; 1 = eher geringe; 2 = eher groBe; 3 = gro3e

n=1.145-1.214

Besondere Auffalligkeiten:

Auch wenn pflegenden Beschéftigten aktuell eine vergleichs-
weise geringe Bedeutung beigemessen wird, zeigen sich hier
dennoch signifikante Unterschiede: Fiir Einrichtungen des Of-
fentlichen Dienstes sind pflegende Beschéftigte von deutlich
héherer Bedeutung als fir (privat-)wirtschaftliche Unterneh-
men (MW=1.24 vs. MW=0.84; H(2)=56.90, p=.000).

AuBerdem: Je groBer Organisationen, desto héher wird die
Bedeutung von FlUhrungskraften fiir das BGM eingeschatzt
(Kleinstorganisationen bis 9 Beschaftigte: MW=1.28 vs. Grof3-
organisationen mit mehr als 1000 Mitarbeitenden: MW=2.02;
H(4)=58.68, p=.000).
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Bedeutungszuwachs: Bedeutungszuwachs in den néchsten 3 Jahren:
Auch in drei Jahren haben Fuhrungskrafte und Beschéftigte
ab 50 Jahren fir das BGM der Organisationen die héchste 0.45 Silver Worker
Bedeutung. Gesundheitsverantwortliche weisen dabei der
Personengruppe der Flhrungskréafte eine héhere Bedeutung 0.42 Pflegende Beschattigte
zu als andere Funktionen in den befragten Organisationen
(MW=2.43, Personalverantwortliche: MW=2.13, Geschafts- 0.41 Beschaftigte ab 50 Jahre
fihrende: MW=1.82; H(3)=70.34, p=.000).
0.40 Auszubildende/junge Beschéftigte
Silver Workern, also Personen, die nach Uberschreiten der ge-
setzlichen Rentenaltersgrenze weiterarbeiten, wird in Zukuntft 0.35 Auslandische Fachkrafte
immer mehr Bedeutung zugeschrieben. Die bisher wenig in
den Fokus genommenen Beschéftigten mit Pflegeverantwor- 0.31 Beschaftigte mit emotional/psychisch belastender Téatigkeit
tung weisen ebenfalls einen hohen Bedeutungszuwachs auf.
Zudem riicken auch Beschéftigte ab 50 Jahren weiter in den ~ 0.30 A gL

Fokus. Wie schon im aktuellen und zukunftigen Szenario deut-
lich wurde, bleiben gewerbliche Beschaftigte bisland weitest-
gehend unbeachtet im BGM.

0.29 Hybrid arbeitende Beschéftigte

0.29 Beschaftigte mit Migrationshintergrund

,Die Generation 50+ ist eine wertvolle Res-
source. Sie verfugt Uber groBes Erfahrungs-
wissen und hat sich Gber Jahre am Arbeits-
platz bewahrt:

Vergleich #whatsnext-Verlauf:

Ein Vergleich mit den Studien #whatsnext 2017 und #whats-
next 2022 zeigt, dass FlUhrungskrafte auch in den vergan-
genen Jahren die hdéchste Bedeutung fir das BGM hatten
(2017: MW=1.73, 2022: MW=1.74, 2025: MW=1.9). Wurden
2022 jedoch noch Auszubildenden/jungen Beschaftigten der
gréBten Bedeutungszuwachs zugeschreiben (MW-Verande-

0.28 Beschaftigte in Teilzeit

0.25 Erziehende Beschéaftigte

0.22 Menschen mit Behinderung

Ute Erdenberger, Leiterin

rung=0.46). sind in der aktuellen Befragung Silver Worker 0.17 Kérperliche Tatigkeit Gesundheitsmanagement der TK
(MW-Veranderung=0.45) die Vorreiter. Hierbei ist jedoch zu 014 TN S

beachten, dass diese Personengruppe in der aktuellen Studie '

zum ersten Mal in die Befragung eingeschlossen wurde. Zum Mehr Infos zum Thema finden Sie hier:
Vergleich: Der Bedeutungszuwachs von Auszubildenden/jun- n=1.143-1.194

gen Beschaftigten liegt heute hinter dem der pflegenden Be- D/' Gesundheitsreport 2024 | Die Techniker
schaftigten und Beschaftigten ab 50 Jahren.
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T Herausforderungen

© Key-Message

Wie auch in den letzten Jahren stellt vor allem
die Menge der Aufgaben die Organisationen vor
besonderen Herausforderungen. AuBerdem spielt
die IT-Sicherheit und Datenschutz, die Nutzung
neuer Technologien sowie die Beschéftigtenbin-
dung eine stark herausfordernde Rollen. Zudem
wird der psychischen Gesundheit am Arbeitsplatz
und der Wissenssicherung in den nachsten Jah-
ren eine wachsende Bedeutung zugeschrieben.

Die gegenwartige Arbeitswelt ist gepréagt von permanenten
Verénderungen, neuen Entwicklungen und technischem Fort-
schritt. Dadurch ergeben sich neue Chancen und Md&glich-
keiten fur die Organisationen, die jedoch auch immer vor der
Herausforderung stehen, auf diese Entwicklungen adaquat
zu reagieren. Doch in welchen Handlungsfeldern bestehen fur
die befragten Unternehmen und Einrichtungen besondere He-
rausforderungen? Dieses Kapitel liefert Antworten.

Bedeutung aktuell:

Aktuell sehen die befragten Organisationen die groBte Her-
ausforderung in der IT-Sicherheit und im Datenschutz sowie
in der Menge der Aufgaben. Eine ebenfalls herausfordernde
Rolle spielt die Beschaftigtenbindung. Die geringsten Heraus-
forderungen sehen die Unternehmen aktuell im Rahmen der
Ruckkehr zur Préasenzarbeit (Back2office) sowie im Themen-
komplex soziale Isolation/Einsamkeit.

#whatsnext 2025 > Herausforderungen

So wurde gefragt:

Welche Bedeutung haben aktuell folgende arbeitsbezogene Herausforderungen in lhrem
Unternehmen und wie schétzen Sie deren Bedeutung in den nachsten 3 Jahren ein?

IT-Sicherheit und Datenschutz

Menge der Aufgaben
Beschaftigtenbindung
Komplexitat der Aufgaben
Fachkraftemangel
Wissenssicherung
Hybride Zusammenarbeit
Neue Technologien
Héufige Veradnderungen
Psychische Gesundheit
Ablenkung/Unterbrechung
Permanente Erreichbarkeit

Selbstmanagement

Integration auslandischer Fachkréfte
Generationenkonflikt
Back2office

Einsamkeit

Bedeutung: 0 = keine; 1 = eher geringe; 2 = eher groBe; 3 = groBe

n=1.221-1.256

Besondere Auffalligkeiten:

Der Sektor, in dem die befragten Organisationen tétig sind,
hat einen signifikanten Einfluss darauf, inwiefern sie die Auf-
gabenmenge als Herausforderung wahrnehmen. Wéahrend
374 % der Einrichtungen des Offentlichen Dienstes der Men-
ge der Aufgabe als groBe Herausforderung verstehen, liegt
dieser Anteil unter den (privat-)wirtschaftlichen Unternehmen
bei 29.1 % (X3(6)=14.92, p=.022).

AuBBerdem sehen Personalverantwortliche eine deutlich héhe-
re Relevanz in der Beschéftigtenbindung als Geschéftsfiihren-

de (MW=2.10 vw. MW=1.84; H(3)=15.43, p=.001).
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Bedeutungszuwachs: Bedeutungszuwachs in den néchsten 3 Jahren
Auch in drei Jahren wird der IT-Sicherheit und Datenschutz
die héchste Bedeutung von den Organisationen prognosti- 0.71 Nutzung neuer Technologien (2. B. Integration von Ki)
ziert. Neben der Beschéftigtenbindung wird jedoch auch der : ;
. . s . 0.54 Wissenssicherung
Nutzung neuer Technologien zukiinftig eine hohe Relevanz
zugeschrieben. Es wird also deutlich, dass der Wandel der 0.48 Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz
Arbeitswelt mit Herausforderungen insbesondere im Bereich
der Digitalisierung fur die Unternehmen einhergeht. 0.45 Beschaftigtenbindung

. . Integration von ausléandischen Fachkraften
Richtet man den Fokus auf den reinen Bedeutungszuwachs 0.39 J

ricken der Datenschutz und die Beschéftigtenbindung in den
Hintergrund und andere Herausforderungen zeigen sich als
relevante Themenfelder. Neben der Nutzung neuer Technolo- 0.31 Generationenkonflikt
gien erhalten vor allem die Wissenssicherung und die psychi-

0.38 Fachkraftemangel

sche Gesundheit am Arbeitsplatz deutlich an Relevanz. Dabei 0.31 Hybride Zusammenarbeit

sehen Organisationen, die ihre wirtschatftliche Situation (eher) 0.96 Soziaelsolton/Ensamren

negativ bewerten, einen héheren Bedeutungszuwachs in der ,Die diffuse Angst vor Kiinstlicher Intelligenz

psychischen thasundhei't am Arbeitsplatz alsi jene in einer 0.25 Komplexitat der Aufgaben hat sich gelegt — jetzt geht es um einen ge-

(ehgrl4gl-:jeqz\évgésscggﬂ;(:hznséoage (ol\g.\(v-veranderungzo.57 023 IT-Sicherheit & Datenschutz Sunden Und Vel’antWOI’tungSVO”en Umgang

Ve Bam = 100, 2=-2.530, p=.001). damit. Unternehmen missen ihre Chancen
0.21 Héufige Verénderungen R~ o i

AuBerdem sehen Startups die Nutzung neuer Technologi- zu nutzen ohne dabei die Bedurfnlsse“der

en weniger herausfordernd als die restlichen Unternehmen: 0.18 Selbstmanagement BelegSChaﬁ aus den AuQen zu verlieren:

Sie prognostizieren dieser Herausforderung einen deutlich v dor Aufoab ) ) )

geringeren Bedeutungszuwachs als etablierte Unternehmen ~ 0-18 SRRl gathar/n;a Schmitt, I/_?Ied;?ktlon

(MW-Veranderung=0.40 vs. 0.73; H(2)=14.35, p=.001). 0.14 _ —— Ablenkung/Unterbrechung am Arbeitsplatz ersonalmagazin (Haufe)

Vergleich #whatsnext-Verlauf: 0.11 - —— Permanente Erreichbarkeit

Im Vergleich zur #whatsnext 2022 zeigt sich, dass insbeson- ) Mehr Infos zum Thema finden Sie hier:

dere die damals prognostizierte hohe Bedeutung der Komple- ~ 0-07 - — Backzoffice

xitat der Aufgaben (Prognose 2025: 2.37) nicht eingetroffen ist D/' Podcast: Weiterbildung fiir Kl | Personalmagazin
und hinter Themen wie Datenschutz und Nutzung neuer Tech- n=1218-1.231

nologien an Relevanz verloren hat. AuBerdem hat die Riick-
kehr ins alte Arbeitsumfeld (Back2office) an Bedeutung verlo-
ren: Lag damals der Mittelwert noch bei 1.13, stellt sich diese
Thematik heute als weniger herausfordernd dar (MW=0.94).
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https://www.haufe.de/personal/neues-lernen/podcast-neues-lernen-weiterbildung-fuer-ki_589614_631512.html
https://www.haufe.de/personal/neues-lernen/mental-health-am-arbeitsplatz-foerdern_589614_632996.html
https://www.haufe.de/personal/hr-management/psychische-belastung-als-risiko-fuer-unternehmen_80_644440.html
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